ZMLUVA
na zabezpecenie ¢innosti Posty Partner PLUS Travnik

uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich

predpisov v nadvaznosti na ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach
(dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Slovenska poséta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

E-mailova adresa na ;
At aEnis faki elektronickafaktura@slposta.sk

V zastupenl: Ing. Martin Sutek, riaditel sekcie riadenia prevadzky postove] siete,
Ing. Maria Képesova, riaditelka RR Juh,

na zaklade poverenia Predstavenstva SP, a.s., podfa platného
podpisového poriadku OS - 03

ICO: 36631 124
| DIC: 2021879958
| IC DPH: SK2021879959
| Bankoveé spojenie: 365.bank,a.s.
IBAN: SK97 6500 0000 00300113 0011
. SWIFT: POBNSKBA
Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vl. . 803/S
(dalej len ,Posta”)
a
Obchodné ‘ :
meno/Nazov: Obec Travnik
Sidlo: Travnik 50, 946 19 Travnik
5;%%'3;?:{::; : - obecnyurad.travnik@gmail.com
\ zastupeni: Karol Farkas. starosta obce
ICO: 00 306 681 -
| DIC: 2021014820
|C DPH: Nie je platitel DPH
Bankové spojenie: CSOB banka, a.s.
IBAN: SK82 5200 0000 0000 1656 0651
SWIFT: | CEKOSKBX
Zapis v OR/ZR: | Okresny sud Komarno, Eislo Ziv. reg.: 401-8558

(dalej len ,Partner’)

Posta a Partner su spoloéne oznatovani ako ,Zmluvné strany”.

Preambula

1 Posta je postovym podnikom poskytujicim univerzdinu sluzbu podia § 3 zakona
€. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
o postovych sluzbach®). Posta ako postovy podnik poskytuje aj daldie poStové sluzby,
sprostredkovatelskée sluzby a iné dohodnutée sluzby (dalej len ,sluzby®) podla Zakona o postovych
sluzbach a podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Typickymi znakmi poskytovania tychto
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sluZieb je obchodné meno, ochranna znamka, logo, obchodné tajomstvo, postové tajomstvo, pravo
na n&zov a ochranu dobrej povesti pravnickej osoby, organizacia a technologia poskytovania
sluZieb (know-how), kvalita poskytovanych sluzieb, vzdelavaci systém a podpora predaja.
Skusenosti Posty sa nadalej rozSiruju a zdokonaluju pomocou riadenia kvality, ako aj inych metod.
Postova siet je systém organizovania a subor zariadeni, ktoré Posta ako postovy podnik pouziva
na vybranie a distriblciu poStovych zasielok a poskytovanie postoveho platobneého styku. Verejna
po&tova siet je postova siet poskytovatela univerzalne; siuzby.

Univerzalna sluzba je ponuka postovych sluzieb podfa Zakona o postovych sluzbach, ktora sluzina
zabezped&enie minimalneho uspokojenia potrieb vSetkych uZivatelov postovych sluZieb na Uzemi
Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpetena dostupnost pristupovych miest verejnej postove]
siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v ustanovenej kvaliite,
za primerant cenu, kazdy pracovny defi najmenej s jednym vybranim a dodanim denne.

Posta Partner PLUS je miesto vyZlenené v priestore cudzej prevadzky, kde je poskytovana
univerzélna sluzba a iné sluzby Posty podfa dohedy Zmluvnych stran, Cinnost posty Partner PLUS
vykonava Partner na zaklade zmiuvného vztahu s Podtou. Podla Zakona o postovych sluzbach je
posta Partner PLUS povazovana za kontakiné miesto verejnej postovej siete.

Pre Uéely prevadzkovania posty Partner PLUS podla tejto Zmluvy sa pre oznalenie zriadeneho
kontaktného miesta v stvisiacej dokumentacii Posty (technologické postupy, organizacné postupy,
smernice a pod.), v dokumentacii voéi zakaznikom (postové, obchodné a finanéné podmienky
a pod.) a v dalom zneni Zmluvy bude uvadzat len oznacenie posta Partner.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za know-how budl povaZovat subor nepatentovanych technickych
informacii, odbornych znalosti, skusenosti, zru€nostl a obchodnych poznatkov ziskanych ako
vysledok praxe a technolégie. Imidzom sa chape obchodné meno, logo, farebné odlisenie
vonkajich znakov a viditelné charakteristické znaky Posty.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pri &innosti vykondvanej podfa tejto Zmiuvy sa budu snazit o
zachovanie spolognej identity a dobrej povesti Posty s ciefom vytvorit dihodobd a vzajomne
vyhodnu spolupracu Zmluvnych stran.

L
Pravne postavenie Posty

Posta prevadzkuje verejnu postovu siet a poskytuje univerzalnu sluzbu na zaklade Postovej
licencie, Poziadaviek na kvalitu univerzélnej sluzby a v sulade so vieobecnym povolenim a so
Zakonom o postovych sluzbach. Posta poskytuje postové sluzby neuniverzalnej povahy,
sprostredkovatelské ainé sluzby na zaklade vydanych ZzZivnostenskych opravneni a zmldv
uzatvorenych medzi fiou a obchodnymi partnermi, v stlade so véeobecnym povolenim vydanym
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len Urad’) za
podmienok ustanovenych Zakonom o poStovych sluzbach a v silade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

I
Pravne postavenie Partnera

Partner je pravne samostatny subjekt, ktory ma opravnenie na vSetky Zinnosti vykonavané na
zaklade tejto Zmluvy. Zastupuje zaujmy Posty ako samostatny a zodpovedny subjekt s odbornou
starostlivostou, kona v jej mene a na jej (i¢et v rozsahu predmetu tejto Zmluvy. Cinnost Partnera
podla tejto Zmiuvy pre Postu je nezavisla od prévnej formy podnikania Partnera v obchodnych
priestoroch.

Partner si na splinenie &innosti podia tejto Zmluvy alebo ich éasti moze na viastné naklady prijat
osoby spinajice podmienky podla ¢lanku V1. odsek 8 tejto Zmiuvy. Vo vztahu k tymto osobam plni
Glohu zamestnavatela podfa Zakonnika prace a zodpovedé za kvalitu nimi vykonavanych ¢innosti
v plnom rozsahu. Vykonavanie ginnosti tretimi osobami nezaklada ich pravny vztah k Poste.

Ak je Partner v obchodnych priestoroch v najme, prediozi PoSte pred podpisom tejto Zmluvy,
najomng zmiuvu s prenajimatefom na posudenie doby najmu.

Ak je Partner v prenajatych priestoroch zavazuje sa predlozit Suhlas prenajimatela na vykon
lotériovych &innosti podla zakona ¢&. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Parafy: | Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik Cislo v CEEZ:
e T P | O -
[ Qérnma 244 Wlacifilbdnia




Partner podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je oboznameny so skutoénostou, 2e Posta ma
exkluzivny vztah s TIPOS, nérodna lotériové spolognost, a. s., na predaj stieracich zrebov v sieti
Posty. Partner sa zavazuje, Ze nebude vo svojich obchodnych priestoroch poskytovat predaj
stieracich Zrebov inej spoloénosti ako je TIPOS, narodné |otériové spolotnost, a. s., a ze pocas
trvania tohto zmluvného vztahu nebude vstupovat do akychkolvek priamych alebo nepriamych
zmiuvnych vztahov s inou spolo¢nostou, ktora poskytuje predaj zrebov ako TIPOS, narodna
lotériova spolognost. a. s., vopaénom pripade je povinna Poste uhradit zmiuvni pokutu za
porusenie exkluzivity a nahradit skodu, ktori Poste spésobi tymto konanim, pri¢om Posta je
opravnena v takomto pripade okamzite odstipit od Zmliuvy.

1L
Ugel a predmet Zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je umoznit a zabezpedit zo strany Posty na zaklade deklarovaného zaujmu
Partnera prevadzkovanie posty Partner PLUS v rozsahu produktov a sluZieb uvedenych v Priloche
¢. 2 tejto Zmiuvy. Zaujmom Partnera je zabezpecit dostupnost tychto produktov a sluzieb
obyvatelom.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Posty iniciovat a zabezpedit ukony potrebné pre zriadenie
kontaktného miesta verejnej postove] siete ,posty Partner* a poskytnt Partnerovi vybavenie
(technicke, prevadzkove. programové) potrebné pre riadne poskytovanie produktov a sluZieb
dohodnutych v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy, a to v rozsahu stanovenom touto Zmiuvou.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Partnera poskytovat produkty a sluzby v rozsahu stanovenom
v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy v silade s podmienkami stanovenymi v tejtc Zmiuve. Za uvedeny
predmet Zmiuvy sa Posta zavazuje zaplatit Partnerovi odmenu podla élanku XI. tejto Zmiuvy.
Posta udeluje touto Zmluvou Partnerovi opravnenie na poskytovanie produktov a sluzieb v rozsahu
stanovenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a su¢asne sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve, poskytnut Partnerovi svoje know-how, obchodné meno, logo a pomoc pri zriadovani
a prevadzkovani posty Partner.

Partner akceptuje opravnenie uvedené v odseku 2 tohto &lanku a zavazuje sa ponukat sluzby vo
svojich alebo prenajatych obchodnych priestoroch, a poskytovat ichv sdlade so znenim
prislusnych postovych, obchodnych a finanénych podmienok, technologickych postupov a ostatnej
dokumentacie, ktorych zoznam tvori Prilohu &. 1 tejto Zmluvy, v stlade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy,
ako aj podla pokynov Posty a v kvalite vyplyvajlcej z predpisov a technolégie, a to pod obchodnym
menom a ochrannou znamkou Posty. Zaroven sa zavazuje dodrziavat ostatné povinnosti
dohodnuté v tejto Zmluve.

Partner akceptuje, Ze pri poskytovani sluzieb bude dbat na proklientsky pristup k zakaznikom,
v kontakte so zékaznikom zohladhovat etické normy socialnej interakcie s ciefom budovania
pozitivneho nakupnéhe zazitku a pozitivneho vztahu k znatke.

Ak po nadobudnuti G&innosti tejto Zmluvy bude Posta v désledku zmien pravnych predpisov alebo
na zaklade rozhodnutia prislusného organu verejnej moci povinna zabezpecovat aj sluzby, ktore
nie su sluzbami podla tejto Zmluvy, je Partner povinny zaZat poskytovat' aj tieto sluzby a vykonavat
&innosti potrebné na tento ucel. Definicia ,sluzby" podia tejto Zmluvy sa vtakomto pripade
automaticky rozsiri aj o tieto €innosti.

V.
VSeobecné zmluvné podmienky

Posta a Partner st povinni dodrZiavat Zakon o postovych sluzbach a postové, obchodné a finanéné
podmienky Posty a ostatné vSeobecne zavazne pravne predpisy.

Posta je opravnena vykonat' audit alebo kontrolu poskytovania poStovych sluzieb a pinenia inych
povinnosti podla tejto Zmluvy Partnerom a pravidelny inventuru finanénych prostriedkov, cenin
a zariadeni. Partner je povinny strpiet audit alebo kontrolu vykonavanu Postou vo vSetkych
ginnostiach vykonavanych pod obchodnym menom alebo ochrannou znamkou Posty. V sllade
s lymto ciefom je Posta predovietkym opravnena vyZiadat si a Partner je povinny predloZit Poste
vSetky prevadzkové, uétovné, dafové a Statistické doklady.

Za ucelom vykonania kontroly a pri postupe v stlade s odsekom 2 tohto &lanku, je Posta opravnena
pocas prevadzkovej doby vstupit' do objekiu Partnera.
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Zoznam o0sdb (Partner a/alebo jeho zamestnanci), vratane ich oscbnych udajov, prostrednictvom
ktorych bude Partner zabezpelovat pinenie ¢innosti podla tejto Zmiuvy (dalej len Zoznam oséb),
Partner predlozi Poste pisomne na adresu uvedent v Prilohe €. 2, v bode 4.1. tejto Zmluvy. Zoznam
oséb (vzor uvedeny v Prilohe & 2) bude obsahovat datum vyhotovenia, podpis Partnera
a nasledovné udaje:

- Titul 1,
Titul 2,
Priezvisko,
- Meno,
Datum narodenia,
Druh a ¢islo dokladu totoZnosti,

- Datum aéinnosti.
Posta v Zozname 0s06b eviduje aj nézov posty Partner, Postou pridelené identifikatné &isla oséb
post Partner a e-mailovu adresu, ktora je vytvorena pre vybran( osobu zabezpeéujicu &innosti
podla tejto Zmluvy. Po prideleni identifikaénych &isel 0séb posty Partner a e-mailovej adresy zasle
Posta kopiu Zoznamu oséb Partnerovi.
V pripade zmien (napr. z dévodu zmeny priezviska, dokladu totoznosti, zmeny zamestnancov
Partnera, novych alebo dal$ich zamestnancov Partnera, ktori budu zabezpedovat' pinenie ginnosti
podla tejto Zmiuvy), je Partner povinny bezodkladne zaslat Poste aktualizovany Zoznam oséb,
Zoznam 0s6b sa Cisluje vzostupne pocas platnosti Zmiuvy.
Osobné udaje osbb je Posta opravnend poZadovat za (telom evidencie 0sdb, prostrednictvom
ktorych sa zabezpeéuje &innost posdty Partner, pridelenia pristupovych prav do elektronickych
systémov Posty a vybavenia povolenia vstupu do priestorov Posty.
Zmluvné strany neruéia za zavazky druhej Zmluvnej strany v sivislosti s reklamnymi akciami. Posta
ruci len za konkrétne, PoStou organizované reklamné akcie, ktoré su v sulade so véeobecnym
zavaznymi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany sa zdrzia veregjnych vyjadreni a konani, ktoré by mohli poskodit druhl Zmluvnd
stranu. Povinnost mi€anlivosti zostava zachovana.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze osobné udaje budu spracuvat v stlade s Prilohou €. 5 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budl zachovavat miCanlivost a zabezpecia ochranu dévernych
informacii v sulade s Prilohou €. 6 tejto Zmluvy.

V.
Povinnosti Posty

Posta sa na spinenie predmetu Zmiuvy zavazuje zabezpelit podla Zakona o postovych sluzbach
ku difiu uvedenému v &ldnku VI., ods. 1 tejto Zmluvy vSetky formaine naleZitosti potrebne na
prevadzkovanie Posty Partner Travnlk ako kontaktného miesta verejnej postovej siete: s PSC
946 25 na adrese Travnik 50.

Posta je povinna poskytnit' Partnerovi vietky technologické postupy, obchodné, postove a financné
podmienky, organizaéné postupy a organiza&né smemice, Tarifu, podklady a informacie potrebné
na vykon prav podia Zmluvy a bez zbyto&ného odkladu robit potrebné pravne opatrenia na ochranu
vykonu prav Partnera, pokial do tohto préva neopravnene zasahuju tretie osoby.

Posta je Partnerovi povinna dodat, v ramci zmluvného sortimentu sluzieb, na viastné naklady vietky
potrebné pomécky, prevadzkové, uttovné a iné tladiva, ktoré su potrebné na prevadzkovanie posty
Partner.

Posta je opravnena pocas trvania Zmluvy menit dokumentaciu uvedenu v Prilche €. 1 v pripade,
ak je to nevyhnutné na implementéciu pinenia povinnosti, ktoré Poste vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ¢i rozhodnuti organov verejnej moci, resp. je to nevyhnutné na
poskytovanie sluzieb. PoSta je povinna bez zbyto&ného odkiadu pisomne alebo elektronicky
informovat Partnera ozmenach vdokumentacii uvedene] v Prilohe ¢. 1, pricom zmeny
v dokumentacii s oznamované spravidia cez Postovy vestnik, elektronicky obeznik, elektronicky
oznam a su pre Partnera zavazné.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poéta je povinna po cely ¢as trvania Zmluvy zabezpetovat
odvoz postovych zasielok a peflaznych sum, ktoré boli vybrané Partnerom v prevadzke posty
Partner pri poskytovani sluzieb sposobom a podla pravidiel ustanovenych v technologickych
postupoch a v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
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10.

1.

12.

Posta zabezpeli pripojenie prevadzky Partnera do svoje] datove] komunikaénej infrastruktary.
Za tymto G&elom Posta zabezpeli aj pripojenie prostrednictvom dodavatela datovych sluZieb
vratane potrebného technického vybavenia.

Posta sa zavazuje k poskytnute] vypoctovej technike, softvéru a mechanizacii zabezpelovat
servisne sluzby, vratane aktualizacie programového vybavenia.

Posta sa dalej zavazuje, ze zaradi Partnera do vietkych informaénych a propagaénych materidlov
uréenych na propagaciu verejnej postovej siete na uzemi Slovenskej republiky.

Posta sa zavazuje v pripade vzniku mimoriadnej udalosti z ddvodu viastnickych vztahov k majetku
uplathiovat' si na zaklade poziadavky Partnera vzniknutl skodu z poistenia majetku Posty, ato z
Poistenia majetku pravnickych a podnikajucich fyzickych oséb, tzn. aktualnej poistnej zmluvy za
podmienky, ze boli Partnerom dodrzané poziadavky uvedené v Prilohe €. 8, pricom tieto podmienky
musia byt spinené kumulativne. Po ukonéeni platnosti poistnej zmluvy, bude zmluvny zavazok tohto
odseku zo strany PoSty dodrzany len v pripade, ak Posta bude mat po tomto termine zmluvné
poistenie svojho majetku vratane majetku poskytnutého Parinerovi za t¢elom pinenia predmetu
tejto Zmiuvy.

Vi.
Povinnosti Partnera

Partner sa zavazuje, ze zacne prevadzkovat postu Partner ako kontakiné miesto verejnej poStovej
siete ku diu, ktory si vzajomne pisomne odslhlasia kontaktné osoby uvedené v Prilohe €. 2
v bodoch 3.2. a 4.1 tejto Zmiuvy, Akékolvek zrudenie &i premiestnenie prevadzky posty Partner je
Partner opravneny vykonat' len s predchadzajicim suhlasom Posty.

Partner je povinny oboznamit sa a zabezpelit u svojich zamestnancov oboznémenie sa
s Prilohami: €. 5,86 a 7 tejto Zmluvy a zabezpelit riadenie sa nimi.

Partner sa zavazuje znemoznit tretim osobam pristup ku know-how, a to aj po skonéeni Zmiuvy.
Partner sa zavazuje nevyuzivat know-how poskytnuté touto Zmluvou za inym ucelom ako
stanovuje Zmluva.

Partner nie je opravneny postupit prava z tejto Zmluvy inej osobe ani poverit poskytovanim sluzieb
int osobu a ani ich vyuZit pre seba alebo pre iné osoby, pokial by to bolo v rozpore s touto Zmluvou,
resp. zaujmami Posty. Tato povinnost trva aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Partner sa zavazuje, ze pocas uginnosti tejto Zmluvy arok po jej skonteni nebude podnikat
v oblasti, ktora je predmetom Zmluvy, resp. ani v obdobnej oblasti s inym partnerom, ako je Posta
(vratane jej pravneho nastupcu). Tato povinnost sa nevztahuje na tie tovary a sluzby, ktoré Partner
poskytoval aj pred nadobudnutim G€innosti tejto Zmluvy.

Partner je povinny ponukat produkty a poskytovat sluzby v rozsahu bodu 2 Prilohy &. 2 tejto Zmluvy,
s vynaloZzenim odborne]j starostlivosti, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a podfa pokynov Posty a zaroven dbat' na jemu zname zaujmy Posty.

Partner je povinny poskytovat sluzby len prostrednictvom oséb, ktoré okrem podmienok uvedenych
v &lanku IV., ods. 4 tejto Zmluvy splnaju aj nasledovné podmienky:

a) dosiahli vek 18 rokov,

b) su sposobili na pravne ukony,

¢) su bezuhonni.

Bez spinenia podmienck uvedenych v tomto odseku Partner nesmie zabezpecCovat dohodnuty
rozsah sluzieb podia tejto Zmiuvy. V pripade, ak Partner zisti mozné nepinenie uvedenych
podmienok, je povinny pisomne bezodkladne, pokial moZno vopred, oznamit tieto skutoCnosti
Poste.

Partner sa zavazuje, 2e sa bude zuCasthovat odborného vzdelévania, pripravy a pripadnych
preskoleni, ato vterminoch dohodnutych s Po$tou. Uvedené sa vztahuje aj na osoby,
prostrednictvom ktorych bude vykonavat &innost uvedend v predmete Zmiuvy.

Partner je povinny bezodkladne informovat Postu o kazdom poruseni prav, tykajucich sa sluZieb,
ktoré poskytuje na zaklade tejto Zmluvy.

Partner je povinny pouZivat poskytnuté rekilamné letaky a propagaény material a zaroven je
zodpovedny za ich aktualizaciu, Partner je tie? povinny uma?nit’ umiestnenie stojanov a nastennych
informaénych tabul Posty v priestoroch posty Partner a zverejnit’ v prevadzke posty Partner na
viditelTnom mieste oznamy, ktorych zverejnenie mu Posta prikazala.

Partner je povinny poskytovat sluzby bez prerusenia. Ak to nie je mozné, je povinny bez zbyto&ného
odkladu informovat Postu — kontaktnl osobu uvedenu v Prilohe €. 2, v bode 4.8. tejto Zmluvy

| Parafy: Odborny garant: |
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" Parafy: Odborny garant:

o ddvodoch, pre ktoré nemdZe poskytovat sluzby, resp. ich musi obmedzit, ako aj o dévoedoch na
pozastavenie poskytovania niektorej sluzby.

Partner je povinny viest vo svojom G&tovnictve oblast poskytovania sluzieb podfa tejto Zmiuvy
oddelene od ostatnych &innosti.

Partner je povinny zabezpetit a dodrziavat bezpecnost postovych zasielok, finan&nych hotovosti,
cenin, postovych predmetov a ostatnych hodnét zverenych mu Postou. Po3tové zasielky uklada
tak, aby k nim zakaznici ani iné osoby, okrem 0sdb uvedenych v Zozname oséb, nemali pristup.
Partner je zodpovedny za prevadzkoveé, riadiace a finanéné zavazky vo vztahu k prevadzke posty
Partner, Tieto zavazky nemdze zmluvne previest na tretiu osobu.

Partner je povinny viest pravdivym apresnym spésobom prevadzkové, U(&tovné, danové
a Statistické doklady a zasielat' ich spésobom a v ¢ase uvedenom v Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy
a v sulade s prislusnymi technologickymi postupmi, ktorych zoznam je stéastou Prilohy &. 1 tejto
Zmiuvy.

Partner je povinny predkladat' Poste na poziadanie pisomne svoje Gétovné vykazy (stivaha, vykaz
ziskov a strat) za kazdy kalendarny rok do 15. aprila nasledujiceho roku. Partner je tiez povinny
na poziadanie predkladat Poste daldie Utovné informacie podla Specifikacie Posty poirebné na
UCely pinenia povinnosti Posty vyplyvajicich zo véeobecne zéavaznych pravnych predpisov
a vSeobecného povolenia vydaného Uradom.

Partner zodpoveda Poste za spravnost vyuctovania finanénych prostriedkov, ktoré mu Posta zverila
na Cinnosti vykonavané podla tejto Zmiuvy. Partner nesmie pouzit penazné prostriedky, ktoré su
predmetom poskytovanych sluZieb podla tejto Zmluvy akymkolvek spésobom vo svoj prospech,
a ani na zapotitanie, alebo na zabezpetenie svojich pohladavok voti Poste.

Partner je povinny umiestnit' vo svojej prevadzke zariadenia Posty podfa Priloh &. 3. a 4 atieto
obsluhovat s odbornou starostlivostou a zabezpetit ich pred zneuzitim.

Partner vykonava Udrzbu dennej peciatky pre zabezpedéenie kvality odtlatkov postupom uvedenym
v Prilohe &. 2, bod 7.

Partner sa zavézuje realizovat predmet Zmluvy vsulade s poziadavkami na
Informacno - komunikaénu bezpeénost podfa Prilohy &. 7 tejto Zmiuvy.

Partner oznami bezodkliadne, najneskorsie do kalendarnych 5 dni po uskutoéneni zmien, pisomne
Poste kazdu registraénu a identifikaénu zmenu, zmenu svojej pravnej formy, zmeny v osobéach jeho
spolo&nikov, zastupovania a obchodnej Struktury. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia bude
Partner znasat vdetky naklady, ktoré tymto vzniknu Poste.

Partner sa zavazuje poCas zmluvného vztahu zabezpelit telefonické pripojenie, z doévodu
opodstatnene] potreby hovoroveho spojenia pri poskytovani dohodnutého rozsahu sluZieb.
Partner vyhlasuje, ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kodexom obchodného partnera
taktiez s nim oboznamil osoby, ktoré zabezpecuju sluzby podla tejto Zmluvy, ktory je dostupny na
www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrZiavat, na znak ¢oho pripaja pod znenie
Zmluvy svoj podpis.

Partner je povinny, ako samostatne pravny subjekt, dodrziavat ustanovenia Zakona
& 297/2008 Z. z. oochrane pred legalizaciou prijmov ztrestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov. Pri poskytovani postovych sluzieb sa riadi
Organizagnou smernicou OS - 36 Program viastnej cinnosti Slovenske] posty, a. s., zameranou na
ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a na ochranu pred financovanim terorizmu
a Organizacnym postupom OP - 36/01 Postup pri pineni tioh na ochranu pred legalizaciou prijmov
z trestne] &innosti a na ochranu pred financovanim terorizmu, ktoré su sucastou zoznamu
uvedeného v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Partner je povinny uschovavat prevédzkové doklady podfa druhov a spésobu ich vedenia. Na konci
kazdého mesiaca Partner zosumarizuje vSetky prevadzkové doklady, zaball ich do balika, ktory
oznadl mesiacom a rokom ich vyhotovenia, a nasledne postupuje podfa Prilohy €. 2, bod 9 tejto
Zmluvy

Partner berie na vedomie, ze Posta je urCenym subjektom hospodarske] mobilizacie podla Zakona
€. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii v zneni neskorsich predpisov. Partner je povinny na
pisomny prikaz Posty zabezpecit vykonanie opatreni hospodarske] mobilizacie v prevadzke posty
Partner na viastné néklady.

Partner je povinny pri vzniku mimoriadnej udalosti postupovat v sulade s OP — 200 Zabezpecenie
vyrozumievacieho a informaéného systému zmluvnym partnerom Slovenskej posty, a.s., uvedenym
v Prilche €. 1.
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Partner je povinny vo vztahu k priestorom, v ktorych je prevadzkovana posta Partner a vo vztahu

k svojim zamestnancom, dodrziavat vSetky ustanovenia pravnych predpisov a vSeobecne

zavaznych nariadeni obce, resp. mesta. Partner si vo viastnom mene zabezpeli nakladanie s

odpadom (nebezpeénym, ostatnym, komunalnym ) podla zakona €.79/2015 Z. z. o odpadoch, bude

dodrziavat zakon &. 364/2004 Z. z. o vodach, zakon &. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji

verejného zdravia a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Partner

bude dalej dodrziavat zakon €. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny a vyhlasku &. 170/2021

Z. z., ktorou sa vykonava zakon &. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny.

Posta odportca Partnerovi mat po cely €as trvania tejto Zmluvy uzatvorené poistenie zodpovednosti

za Skodu spdsobenu svojou Cinnostou a svojim majetkom Poste, alebo tretim oscbam, a to

poistoviiou opravnenou podnikat na uUzemi Slovenskej republiky za obvyklych poistnych

podmienok.

Posta si podfa ¢lanku V., ods. 9 na zaklade poziadavky Parinera uplatni nahradu $kody za spinenia

nasledujlcich podmienok:

a) Partner dodrzi kritéria a poziadavky na bezpeénostny systém k ochrane posty Partner,
stanoveny v Prilohe &. 8 tejto Zmiuvy a

b) Posta ma uzatvorenu poistna zmluvu.

Partner sa zarover zavazuje, ze v pripade, ak:

a) poistovna nepreplati celu skutoénu Skodu, kiora vznikla Poste, Partner uhradi Poste rozdiel,
ktory vznikne medzi skutofnou $kodou a pinenim poistovne,

b) Partner nedodrzi kritéria a poZiadavky na bezpeénostny systém k ochrane posty Partner,
stanoveny v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy uhradi Poste vzniknutd Skodu v pinej vyske.

Posta poskytne na poZiadanie Partnera odborné posudenie zabezpelenia a dodrzania

stanovenych kritérii a poziadaviek na bezpeCnostny systém, ktoré st uvedené v Prilohe &. 8 tejto

Zmliuvy.

Vil
Technické a prevadzkové vybavenie

Zoznam poskytnutého majetku na €innost posty Partner, odovzdaneho v def otvorenia Posty
Partner tvori: Priloha € 3 a 4 tejto Zmluvy, pricom Priloha & 3 obsahuje zoznam
nevyhnutného technického, prevadzkového a programového vybavenia a zoznam
bezpe&nostného vybavenia, poskytnutého na zaklade poziadavky Partnera a Priloha &. 4 je
zoznam ostatného technického a prevadzkového vybavenia. Prevzatie dalSieho nového majetku
alebo vymena majetku je uskutotriovana pri preberani majetku véeobecne na zaklade preberacich
protokolov. Za prevzatie predmetov na zaklade preberacich protokolov, ktoré s vyhotovené
dvojmo, je zodpovedna kontaktna osoba uvedend v Prilohe €. 2, v bode 3.2. Jednu ¢ast protokolu
si ponecha Partner, druhi potvrdend zasdle nékupcovi Posty, u ktorého si uplatnil poZiadavku na
objednavku.

Poskytnutie technického, prevadzkového, programového a bezpeénostného vybavenia, ako aj ich
pouzivanie je upravené v tomto &lanku a jeho zoznam tvori Prilohy €. 3 a 4 tejto Zmluvy. Majetok
odovzdany Partnerovi tvori sicast verejnej postovej siete.

Posta odovzda Partnerovi svoj majetok uvedeny v Prilohéch €. 3 a 4 do uzivania za G€elom pinenia
predmetu Zmluvy ku driu zacatia prevadzky Posty Partner. Zmeny majetku realizované polas
prevadzky posty Partner — prevzatie majetku od Posty alebo vratenie majetku od Partnera Poste
budu evidované Postou v informagnom systéme SAP ERP. Posta v prevadzke Posty Pariner
vykondva inventuru majetku za podmienok a v terminoch stanovenych internymi predpismi Posty
a sUvisiacou legislativou. Partner méze v pripade potreby poziadat Postu o vyhotovenie a zaslanie
aktuélineho slpisu prevzatého majetku.

Partner zodpoveda za majetok Posty a je povinny urobit také opatrenia, aby na majetku uvedenom
v Prilohach ¢.3 a 4 nedoslo k strate, zni¢eniu, poskodeniu alebo k odcudzeniu.

Partner je opravneny odovzdany majetok riadne uzivat v sulade s uc¢elom, na kiory bol dohodnuty
alcbo ktorému obvykle slG2i. Partner nesmic prencchat odovzdany majetok na uZivanie inému.
Partner znasa bezné naklady spojené s uzivanim odovzdaného majetku, ako aj obvyklé nakiady
na jeho zachovanie.

Po ukon&eni zmluvného vztahu je Partner povinny vratit Poste poskytnuté vybavenie, ktoré je
uvedeneé v Prilohach ¢€.3 a 4 v stave primeraného opotrebenia.

Parafy: ' Odborny garant:
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Zmiuvné strany sa dohodli a suhlasia, aby preberanie a potvrdzovanie nového majetku alebo
vymeny majetku na zaklade preberacich protokolov bolo za Partnera vykonavané Partnerom, resp.
osobami zo Zoznamu oséb podla ¢lanku IV. ods. 4 tejto Zmiuvy.

Partner je zodpovedny za dodrZiavanie povinnosti podla z&kona NR SR 124/2006 Z.z.
o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.

Partner je povinny pinit povinnosti vyplyvajuce zo zakona ¢. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poZiarmi
v zneni neskorsich predpisov a z ostatnych platnych pravnych predpisov na Useku ochrany pred
poziarmi.

VIl
Odborné vzdeldvanie a priprava

Posta je povinna zabezpedit pre Partnera odborné vzdeldvanie pre poskytované produkty a sluzby.
Partner sa zavazuje uvolnit svojich zamestnancov na vykonanie odborného vzdelavania aj
v pripade, Ze bude realizované mimo priestorov posty Partner. Priame nakiady na vzdelavanie hradi
Posta po dobu trvania zmluvného vztahu. Ostatné naklady hradi Partner.

Posta sa zavazuje zabezpelit pre Partnera preskolenie zamestnancov v pripade zmien
technologickych postupov a ostatnej dokumentacie, ktorych zoznam je sudastou Prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy, a inych dotknutych predpisov, ak si to zmena vyzaduje. Posta je opravnena
zabezpeclit kolenia aj prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov.

IX.
Oblast’ poradenskej ¢innosti

Posta sa zavazuje poskytnut Partnerovi v rozsahu predmetu Zmluvy prevadzkové, marketingove,
préavne, softvérove a finantne konzultacie a poradenstvo prostrednictvom kontaktnych osoéb,
uvedenych v Prilche ¢. 2 tejto Zmluvy. Podporu a komplexné odborné informacie v oblasti
pracovnych postupov automatizacie poStovych operacii zabezpeluje poSta prostrednictvom
oddelenia centrainej pomoci (CEPO).

X
Reklamacie

Partner sa zavazuje v pripade reklamacili postupovat' v sulade s ustanoveniami Reklamaéneho
poriadku Posty a prislusnymi technologickymi postupmi uvedenymi v Prilohe €. 1.

Xl
Odmena pre Partnera — nie je platitel’ DPH

Zmluvné strany sa dohodli na mesaénej pausainej odmene pre Partnera za sluzby vykonavane

podla tejto Zmluvy vo vyske 1 EURO bez DPH.

Vyplata mesaénej odmeny sa realizuje bezhotovosine na zaklade faktury vystavenej Partnerom,

zaslanej po uplynuti mesiaca, v ktorom boli poskytnuté siuzby a splatnej do 14 dni od doru€enia

faktary.

Elektronicka fakturacia

Okrem ustanoveni vy$Sie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych

ustanoveniach k elektronickej fakturacii poskytnutych sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy.

3.1. Elektronicka faktira podia tejto zmluvy je elektronicky dokument s nalezitostami stanovenymi
a pozadovanymi vSecbecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vyhotoveny
vyluéne vo formate pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zaklade ktorej je Posta povinna
zaplatit Partnerovi za poskytnutl sluzbu podia tejto Zmiuvy pehaznu sumu uvedenu
v Elektronickej fakture.

3.2. E-mailovd adresa na dorufovanie faktur je E-mailova adresa Posty vyluCne urlend
na prijimanie Elektronickych faktur: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailova adresa
na dorucovanie faktiur za ziadnych okolnosti neslizi na doruovanie inych dokumentov ako
Elektronickych faktur, ako sU upomienky, vyzvy, zapolty, odslhlasenie zostatkov a pod.,

"Parafy: l ’ ' Odborny garant:
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takéto dokumenty zaslané na tito e-mailovl adresu sa nepovazuju za riadne dorucené
a nebudd Postou spracované.

3.3. E-mailova adresa na odosielanie faktlir — E-mailovéa adresa Partnera uréend na zasielanie

Elektronickych faktir. Ak Partner zasiela Elektronické faktiry z viacerych E-mailovych adries,
uvedie len doménu, z ktorej budu Elektronicke faktury zasielané.

3.4. Posta berie na vedomie a suhlasi aby jej Partner v zmysle Zékona o DPH, vyGétoval sluzby

podla tejto Zmluvy vyluéne formou Elektronickej faktury tak, ze vyhotovi a zasle Elektronickl
faktiru na E-mailovl adresu na doruCovanie faktur. Zmluvné strany sa dohodli a berl
na vedomie, Ze papierova faktira za sluzby medzi nimi vyhotovovana a zasielana nebude.

3.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) Jedna (1) Elektronicka faktira vratane pripadnych priloh bude vzdy zasielana jednym (1)

samostatnym e-mailom na E-mailovl adresu na dorucovanie faktar; pricom dokument musi
byt zostaveny tak, Zze prva stranu dokumentu bude tvorit faktira a druhd a naslednu stranu
mézu tvorit prilohy k tejto fakture;

b) Kazdé Elektronicka faktura a pripadna priloha k Elektronickej faktire bude vyhotovenza

vyluéne vo formate .pdf;

¢) Pomenovanie .pdf suboru, ktory obsahuje Elektronicku faktiru nie je predpisané, ak

s Elektronickou fakturou nie su zaslané Ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané
s Elektronickou faktarou v jednom dokumente;

d) Ak je s Elektronickou fakturou zaslana priloha, ktorl z akéhokolvek dovodu nie je mozné

zaslat' s Elektronickou fakturou v jednom dokumente, .pdf subor obsahujlci Elektronick
fakturu bude pomenovany tak, Ze jeho nazov bude zainat prefixom Faktura, Faktura,
pripadne FA (na malych/velkych pismenach nezalezi), za ktorym nasleduje podtrznik,
medzera alebo bodka (napr. Faktura_1, Faktara 1, FA.1);

e) Pomenovanie .pdf suboru, ktory obsahuje prilohu k Elektronickej fakture nie je predpisané,

subor obsahujuci prilohu sa véak nesmie zaginat rovnakym prefixom, ako subor obsahujdci
Elektronicku faktaru;

f) Velkost e-mailovej spravy obsahujucej jednu Elektronicky faktiuru s pripadnymi prilohami

nesmie presiahnut 20 MB.

3.6. Posta berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze Elekironicka faktura je pinchodnotnou nahradou
faktury v listinnej forme, tzn. Partner nie je povinny a nebude posielat faktury v listinnej forme.

3.7. Partner bude Poste zasielat' Elektronicky faktiru na E-mailovl adresu na doruéovanie faktur
a na jej otvorenie nesmie byt pouzité ziadne heslo.

3.8. Elektronicka faktlra sa povazuje za doru¢ent momentom jej doruéenia na E-mailovd adresu

na doru€ovanie faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronické faktura povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukazatelného odoslania Elektronickej faktury
Partnerom.

3.9. Posta do momentu doruenia Elektronicke] faktlury nezodpoveda za nedorucenie a/alebo
oneskorené doruéenie Elektronickej faktury. PoSta nezodpoveda ani za podkodenie, stratu
alebo nelplnost Gdajov obsiahnutych v Elektronickej fakture, kioré boli sposobené akoukolvek

3.10.

poruchou pri komunikacii v ramci siete internetu (napr. nasledkom nekvalitného pripojenia
na siet internetu, nasledkom poriich na komunikacnej trase a ing).

Posta je povinnd bezodkladne vopred pisomne oznamit Partnerovi pripadni zmenu
E-mailovej adresy na doru¢ovanie faktur. Toto pisomné oznamenie sa povazuje za dorucene,
len ak bolo dorucené na adresu sidla a to postou, osobne alebo expresnou Kuriérnou sluzbou,

alcbo c-mailom na kontaktni c-mailovi adresu. Do dita doruéenia pisomného oznamenia
o zmene E-mailovej adresy na dorucovanie faktur je Partner opravneny zasielat Poste
Elektronicku fakturu na dovtedy platni E-mailovi adresu na doruéovanie faktar.

Parafy:
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Platobné a darove dokiady (faktiry) budu vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 14 dni od ich
dorucenia. Ak faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnej legislativy, najma podla
§ 74 ods. 1 Zakona o DPH, alebo dohodnuté v tejto Zmluve, je Posta opravnena ju vratit na
prepracovanie alebo doplnenie Partnerovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktiry Partnerovi
prestava plynut jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktlry za¢ne plynut az doruenim
opravenej alebo doplnenej faktiry.

Ak v den uhrady faktury je Partner platieflom DPH a Posta zisti, Ze bankovy ucet,
na ktory sa ma vykonat' Uhrada, sa nenachadza v Zozname platitefov DPH s ¢&islami bankovych
UEtov, ktoré pouzivaju na podnikanie na Finanénej spréve SR, je Posta oprédvnena pozastavit
Uhradu, resp. uhradit’ z faktury len zéklad DPH bez Ciastky DPH uvedenej na faktlre, a to az do
lehoty spinenia zakonnych povinnosti Partnera ohfadne nahlasovania bankovych Uctov
na Finanénu spravu SR. Takéto zadrZanie platby nebude zakladat narok na Grok z omeskania,
a ani iné sankcie vztahujuce sa k Uhrade po lehote splatnosti.

V pripade, ze po€as platnosti Zmluvy dbjde u zmluvnych stran k zmene identifikaénych alebo
registralnych (najma zmena registracie DPH - zaregistrovanie alebo odregistrovanie za platitela
DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a pod.) je zmluvna strana, ktora tito zmenu vykonala
povinna oznamit tieto skuto&nosti druhej zmluvnej strane do 10 dni od vykonanej zmeny. V pripade
nedodrzania tohto ustanovenia zodpovedé v pinom rozsahu za $kodu ta zmluvna strana, ktora tito
povinnost vogi druhej zmluvnej strane nedodrzala.

Posta je opravnena zadrzat vyplatu odmeny Partnerovi, a to az do vysky pohladavky Posty voéi
Partnerovi. Tymto sa zabezpecuje pohladavka penaznej povahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Zze sa jedna zo Zmiuvnych stran dostane do omesékania
s akoukolvek platbou voéi druhej Zmluvnej strane, je strana, ktoréd nie je v omeskani opréavnena
poZadovat od druhej strany zaplatenie zakonnych Urokov z omeskania uréenych vo véeobecne
zavaznych pravnych predpisoch. Zakonny Urok z omeskania za¢ne plynut diiom nasledujucim
po dni splatnosti faktury, az do dia platby vratane, ak platba nebola uhradena v lehote jej splatnosti.

XIl.
Zodpovednost' Posty a zodpovednost' Partnera za Skodu

Partner zodpoveda za to, ze sluzby su poskytované podla podmienok tejto Zmluvy. Partner je
povinny nahradit Poste v3etky Skody, ktoré jej vzniknl v désledku nespravneho a nedostatocného
poskytovania sluzieb Partnerom, alebo v dosledku akehokolvek ineho porusenia tejto Zmluvy alebo
inych zavazkov Partnerom. Posta zodpoveda za vady veci, ktoré poskytla Partnerovi na udely
poskytovania sluzieb vpredmete tejto Zmluvy (s vynimkami ustanovenymi v jednotlivych
dokumentoch, tykajlcich sa odovzdavania veci a v prislusnych pravnych predpisoch) a ktoré tieto
mali v ¢ase ich poskytnutia.

Partner je najma povinny nahradit Poste kazdl pokutu alebo inti obdobnu sankciu, ktora bola Poste
pravoplatne a koneéne ulozend v désledku nespravneho a nedostatoéného poskytovania sluZieb
Partnerom, alebo v désledku iného porudenia Zmluvy alebo inych predpisov, ako aj dalsie naklady,
ktoré Poste v dosledku toho vznikli. Na tento narok nema vplyv, &i PoSta proti pravoplatnému
rozhodnutiu pouzila daldie prostriedky pravnej ochrany, alebo nie.

Partner zodpoveda za vsetky Skody, ktore vzniknu Poste v suvislosti s pripravou zamestnancov
Partnera pri realizacii odborného vzdeldvania a praktickej pripravy podia €lanku VIII. tejto Zmluvy,
realizovanych po&as $koleni a naslednych preskoleni Partnera afalebo zamestnancov Partnera,
ktori zabezpecuju sluzby podla tejto Zmiuvy, v priestoroch Posty (na vybranej poste/postach). Pre
U&ely praktického $kolenia sa povazuje aj priamy vykon Partnera alebo zamestnancov Partnera,
ktori zabezpecuju sluzby podla tejto Zmluvy, pri poskytovani sluzieb Posty zékaznikom na uréenom
priehradkovom pracovisku vybranej posty.

Partner je zodpovedny za vietky schodky a rozdiely vzniknuté na veciach, technické a programové
vybavenie podla Prilohy €. 3 a ostatné technické a prevadzkove vybavenie podla Prilohy &. 4, ktoré
mu Posta zverila na vykonanie predmetu Zmluvy, najma na finantnej hotovosti, ceninach, na
prijatych zaeislkach vybranych od zakaznikov reep. cznamenych zacielkach uréenych na dodaj pri
priehradke Posty Pariner. Partner je tiez zodpovedny za vietky penazné rozdiely v neprospech
Posty medzi skutoénym stavom a stavom, ktory ma byt podla prislusnych dokladov.

Partner sa zavazuje, ze nahradi Poste vSetky Skody, za ktoré je podia tejto Zmluvy zodpovedny.
Partner nezodpoveda za nedostatky vzniknuté konanim na zaklade nespravneho pokynu Posty.
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XIl.

Vyssia moc

1. Pre ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé a ani ich nemodzu
ovplyvnit Zmluvné strany, napr. Zivelné pohromy, pandémie, vojna, mobilizacia, Strajky (okrem
Strajkov zamestnancov Partnera a Strajkov zamestnancov Posty) a pod.

2. Ziadna Zmluvna strana nenesie zodpovednost za neposkytovanie siuZieb, resp. za mesdkanie
v poskytovani sluzieb, ak boli sposobené vyskytnutim sa vy38e] moci. Ak dbjde k takémuto
omeskaniu, predizi sa kazdé mozné obdobie o dobu zodpovedajlcu tomuto &asu za predpokiadu,
ze Zmluvné strany tymito okolnostami ovplyvnené, vyvinu véetko Usilie na napravu priginy tohto
meskania a o tomto ihned budu informovat druhl Zmluvna stranu.

3. Ustanovenie odseku 2 sa nevztahuje na pinenie Gloh hospodérskej mobilizacie.

XIV.
Sposoby a dosledky skonéenia platnosti Zmiuvy

1. Zmluva sa konéi uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta.

2. Zmluva sa mdze skoncit' pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

3. Zmluva sa mdzZe skonlit vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stréan bez uvedenia dovodu
Vypovedna doba je 3 mesiace a zatina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede a Zmluva zanika uplynutim vypovednej doby.

4. Zmluva sa moze skoncit odstipenim od Zmluvy jednou zo Zmluvnych strén, a to v lehote jednéno
mesiaca, ktory za¢ina plynut nasledujici defi pe doru€eni pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane. Od Zmluvy je mozné odstupit v pripade podstatného porusenia Zmluvy, pricom je
potrebné prihliadat na skutoCnost, ze PosSta poskytuje univerzainu sluzbu podia Zakona
o postovych sluzbach a na jej zabezpeclenie pouziva Partnera.

5. Za podstatné porusenie Zmluvy Partnerom sa povazuje:

- nezacCatie prevadzkovania posty Partner v stanovenom &ase,

- porusenie povinnosti mi¢anlivosti,

- poru$enie exkluzivity,

- porusenie Protikorupéného kddexu obchodného partnera,

-  strata sposobilosti na prevadzkovanie ¢innosti podla tejte Zmluvy,

- prevedenie opravneni zo Zmluvy a narokov zo Zmluvy na tretie osoby bez sthlasu Posty,

- neplnenie platobnych povinnosti, a to i napriek pisomnej upomienke Posty,

- podnikanie v oblasti, ktora je predmetom Zmluvy, resp. v obdobnej oblasti,

- vykonavanie neautorizovanych zmien alebo zasahov v poditatovom vybaveni alebo
nedodrzanie predpisov, v dosledku ¢oho vznikli prevadzkové poruchy,

- neodborné pouzivanie PC vratane jeho prisluSenstva a programového vybavenia, ako aj
nedodrzanie zékazu ich pouzivania na iné Gcely,

- pouzivanie poskytnutého hmotného a nehmotného majetku na iné Ggely ako vyplyva z tejto
Zmluvy,

- po$kodzovanie dobrého mena Posty Partnerom alebo osobami, ktoré s nim uzivaji obchodné
priestory, resp. zamestnancami Partnera,

- zneuZivanie, resp. neopravnene pouzivanie ochrannej znamky Posty,

- ak sa priestory, v ktorych sa nachadza posta Partner, stant nespdsobilé na riadne uZivanie,

- nevykonavanie potrebnych opatreni Partnerom, resp. zamestnancami Partnera a osobami,
ktoré uZivaji obchodny priestor, za (&elom predchadzania skodam na hmotnom
a nehmotnom majetku Posty,

- ak sa stane platobne neschopny a bol podany navrh na vyhidsenie konkurzu, resp. vstupil do
likvidacie,
nezabezpecenie poskytovania sluzieb bez prerusenia.

8, Za podstatné porugenie Zmluvy Poitou sa povaZuje:

- neopravnené znizenie odmeny, ktora Partnerovi prinalezi,

- neopravnené zadrzanie odmeny Partnerovi,

- omes3kanie zaplatenia odmeny trvajlce viac ako tri mesiace,

-  strata sposobilosti na poskytovanie sluzieb,

Parafy: Odborny garant: }

Zmluva na zabezpeéenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik Cislo v CEEZ:

L [P I T




10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17

- porusenie povinnosti mi¢anlivosti,

- Jednostranné vykonavanie zmien v ekonomickej oblasti na naklady Partnera.

V pripade, Ze niektora zo Zmluvnych stran nedodrzi vypovednu lehotu podia odseku 3 tohto ¢lanku
alebo lehotu na odstupenie od Zmluvy podla odseku 4 tohto ¢lanku, je poskodena strana opravnena
narokovat si zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 300 €. Tymto narokom nie je dotknuté pravo
poskodenej strany na uplatnenie nahrady $kody.

Zmiuva sa mbze skonéit s okamZitou platnostou odstupenim od Zmluvy zo strany Posty pre
zavazné porusenie Zmiuvy Partnerom zdévodu neopravnenej manipulacie so zverenymi
finanénymi hodnotami, ceninami alebo postovymi zasielkami, atc doruéenim pisomného
odstupenia od Zmluvy Partnerovi.

Odstipenim od Zmiuvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmiuvy. Odstupenie
od Zmluvy sa véak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim Zmiuvy ani ustanoveni
tykajucich sa rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej
vble Zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po skon&eni Zmluvy,

Do skontenia platnosti Zmiuvy bude vykonana inventarizacia majetku Posty v priestoroch posty
Partner, ako aj zévazkov a pohladavok vzniknutych z ¢innosti podia predmetu Zmliuvy.

Partner je povinny do 14 dni po ukonéeni platnosti Zmluvy uhradit' vSetky penazné zavazky
vzniknuté prevadzkovanim posty Partner vratane nahrady Skody.

Po ukonceni platnosti Zmiuvy je Partner povinny vratit Poste vSetky predpisy, pomécky, nepouzité
tlaCiva apod. aumoznit jej demontdZ aodvoz poskytnutého technického a prevadzkového
zariadenia. Zaroven je povinny bez zbytoéneho odkladu nahradit §kodu vzniknutl na majetku Posty.
Partner nie je opravneny zadrZat majetok Posty za (Celom kompenzacie svojich narokov
vzniknutych ¢innostou posty Partner, resp. suvisiacich s ukonéenim Zmiluvy.
Ak pri plneni predmetu tejto Zmluvy boli Partnerom pouzivané aj predmety v jeho vlastnictve, ktoré
suvisia s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy (napr. vybavenie obchodu, informacné tabule,
symboly a oznacenia), v pripade jej skon€enia mdze ich Posta bud znehodnotit, alebo poZiadaf
Parinera o ich odstranenie.

Partner upusti po ukonéeni Zmiuvy od akéhokolvek pouzivania symbolov, ozna&eni a imidzu Posty,
prip. posty Partner v kazdej forme, aby nevznikol dojem existencie zmluvného vztahu s Postou.
Partner zabezpeli vykonanie vymazov, resp. zmien zapisov, pripadne listin, ktoré suviseli so
skonéenim pravneho vztahu zalozeného touto Zmluvou.
Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy vypovedou zo strany Posty podla odseku 3 tohto &lanku alebo
v dosledku straty spdsobilosti na poskytovanie sluzieb podfa odseku 6 tohto &lanku, je Posta
povinna nahradit Partnerovi v3etky preukazatelné zopravnene vynaloZzené naklady na
zabezpecenie poskytovania sluzieb podia tejto Zmluvy, znizené o odmenu zaplatenu Postou podia
tejto Zmiuvy.

Partner nema po ukonéeni pravneho vztahu zaloZzeného touto Zmiuvou narok na Ziadnu dalsiu
odmenu ¢&i odstupné, okrem nevyplatenej odmeny vo vyske uvedenej v €lanku Xl. tejto Zmiuvy, za
obdobie do ukon&enia Zmiuvy a nahrady, ktort je Posta povinna zaplatit podfa odseku 16 tohto
clanku.

XV.
Zaverecné ustanovenia

Menit' alebo dopifiovat text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budd
platné, ak budul riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran,
ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak. Pre platnost dodatkov k tejto Zmluve sa vyZaduje dohoda
¢ celom texte.

K navrhom dodatkov k tejto Zmluve sa Zmluvné strany zavazuju vyjadrit' pisomne v lehote do 15
kalendarnych dni od doru¢enia navrhu dodatku druhej Zmluvnej strane. Po tu istd dobu je tymto
navrhom viazana strana, ktora ho podala. Ak neddjde k dohode o zneni dodatku k Zmiuve,
opravnuje to obe strany, aby ktorakolvek z nich poZiadala sud o rozhodnutie.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy alebo jeho ¢ast stalo neplatnym, platnost
cetatnych ustanoveni je zachovana. Zaroven sa Zmluvné strany zavazuju, 2e v pripade potreby
primerane nahradia neplatné ustanovenia Zmiuvy.

Zmluvné strany potvrdzuji, ze touto Zmluvou nevznika pracovny pomer ani obdobny pravny vztah
k Partnerovi a jeho zamesinancom. Vzajomne vztahy Zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami
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10.

11.

Zakona o postovych sluzbach, Obchodného zékonnika a Obdlianskeho zakonnika, Zakona
o ochrane spotrebitela a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné spory budu riedit’ predovsetkym dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade sporov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, jedna zo stran
poziada o rozhodnutie miestne a vecne prisiusny sad.
S platnostou tejto Zmiuvy stracaju platnost vietky predchadzajice dohody medzi Zmluvnymi
stranami.
Posta méze pre svoje obchodné zamery pouzit Partnera, resp. jeho obchodné meno a skutognost,
Ze sa jedna ¢ postu Partner.
V3etky prilohy tejto Zmluvy predstavuju neoddelitelnu suéast Zmluvy. Posta mdze vietky prilohy
k tejto Zmluve jednostranne menit, pricom zmena nadobudne u€innost' diiom uvedenym v prilohe.
Takato zmena v Zmluve bude Partnerovi pisomne oznamena.
Zoznam priloh k Zmluve:
- Priloha¢. 1 Zoznam pridelenych technologickych postupov a ostatnej
dokumentacie k &innosti posty Partner,

- Priloha¢. 2 Prevadzkova prirucka pre innost posty Partner,
- Prilohaé¢. 3 Technické a programové vybavenie,
- Priloha¢. 4 Ostatné technicke a prevadzkove vybavenie posty Partner,
- Priloha¢. 5 Ochrana osobnych udajov,
- Priloha¢. 6 Ochrana dovernych informacii 2 mi¢anlivost,
- Prilohaé¢. 7 Informa&no-komunika¢na bezpectnost,

Priloha ¢. 8 Kritéria a poziadavky na bezpeénostny systém ochrany posty Partner.
Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejhovanou zmluvou podla § 5a zakona &. 211/2000 Z.z, o siobodnom pristupe k informéciam a
© zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné
strany beru na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vdetkych jej sugasti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmidv (dalej len ,Register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejiovanych zmllv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie Zmluvy v Registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
a informéacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné pedla § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je G¢inna diom nasledujicim po dni jej zveregjnenia
v Registri.
Posta sa zavazuje zaslat Zmluvu na zverejnenie do Registra bezodkladne po doruceni suhlasu so
zriadenim posty Partner 2o strany Uradu. Ak do troch mesiacov od uzavretia Zmiuvy nedo$lo
Uradom k udeleniu sthlasu podia predchadzajucej vety, nasledkom ¢oho sa Zmluva v uvedenej
lehote nezverejnila, plati, Ze k uzavretiu Zmiuvy nedoslo. Posta je povinna informovat' Partnera
o udeleni/neudeleni slhlasu so zriadenim posty Partner pisomne v lehote do 30 kalendarnych dni
od doruéenia suhlasu/nesuhlasu so zriadenim posty Partner.
Téato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 30. 09. 2030.
Za vecnU a odborn komunikaciu v stvislosti s plnenim ¢lanku V1. ods. 1 a €lanku XV. ods, 10 tejto
Zmluvy sa uréuju kontakiné osoby uvedené v Prilohe €. 2 v boedoch 3.2. 2 4.1.

12. Partner zasiela kore$pondenciu na adresu regionalneho riaditelstva, ktora je uvedena

13,

v Prilohe &. 2 v bode 4.7. tejto Zmluvy, ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak. Posta zasiela
korespondenciu pre Partnera na adresu uvedenu v oznaéeni Zmluvnych stran, prip. na adresu,
ktori jej Partner pisomne oznami. KoreSpondencia sa méze doruovat osobne, postovou
prepravou, alebo elektronickou postou. Pisomnosti zasielané Podtou sa povazuju za dorucene v
den prevzatia postovej zasielky alebo v deri odopretia jej prevzatia, inak v den uplynutia odbernej
lehoty postovej zasielky.

Tato Zmluva je vypracovana v Styroch (4) vyhotoveniach, pricom Zmiuvné strany obdrzia po dvoch
(2) vyhotoveniach. V&etky naklady a poplatky suvisiace so vznikom Zmiuvy znasa samostatne
kazda Zmluvna strana. Naklady na pripadné pravne poradenstvo znasa samostatne taktiez kazda
Zmluvna strana.
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14. Zmluvné strany si Zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia, o potvrdili viastnoruénymi podpismi.

| Za Postu: Za Partnera:
V Banskej Bystrici, diia .........cccoceeriiiiiiininns V Travniku, difa.........ccooioeniieniinnn,
................... lngMartlnSutek KarolFarkas
riaditel sekcie riadenia prevadzky ‘ starosta obce Travnik

postovej siete \
Slovenska posta, a.s. ;

lngManaKepesova ................
riaditelka RR Juh
Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 1 k Zmluve na zabezpeéenie Einnosti
Posty Partner PLUS Travnik

Zoznam pridelenych technologickych postupov a ostatnej dokumentacie k ¢innosti posty
Partner

Platna od: 01.10.2026

Tarifa a Sadzobniky
Tarifa
Informa&na kniha SKPAY, a.s.*

Prislusné postové podmienky pre sluzby poskytované Partnerom
Reklamaény poriadok

Obchodné podmienky

OP - Sustredené inkaso platieb obyvatelstva

OP - Elektronicky kolok™™

OP - Predaj tovaru**

OP - Podaj/dodaj Special

OP - Postova karta — Bonusovy program Postove] karty™*

OP - Postova karta — Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty**

Finanéné podmienky

FP - Uhrada cien v hotovosti, po§tovymi znamkami, bezhotovostne platobnymi kartami a kartami
SKPAY

FP - Postupy pri uplatiiovani zliav

Karisblok |

TP I-1 Listové a balikové zasielky (podaj, dodaj)
TP I-2 Reklamacéné a nahradové konanie

TP I-5 Postupy pri uplatnovani zliav

TP I-8 Uhrada cien

TP 1-10 Poskytovanie zasielok a sluzieb s DPH

Karisblok Il

TP 1I-1 Spracovanie a preprava postovych zasielok

TP 114 Statistické zaznamy o postovej prevadzke — pokyny na vyplhanie
TP |I-5 Zasobovanie pdst tlativami

TP 11-6 Peciatkovacie pomécky

TP 1l-11 Predaj tlace na postach

Karisblok llI

TP Il - 1 Pokiadni¢na sluzba
TP Il - 2 Postove poukazy

TP lll - 3 Hospodarenie s postovymi ceninami
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Priloha &. 1 k Zmluve na zabezpecenie Cinnosti
Posty Partner PLUS Travnik

TP lll - 4 Hospodarenie s tovarom POSTshop

TP 1l - 6 Elektronicky kolok

TP 1l - 7 Sluzby pre telekomunika&ného operatora SWAN
TP lll - 12 SIPO - POSTY

TP Il - 15 Poskytovanie lotériovych a nelotériovych sluzieb
TP lll - 19 Dobierka — Vnutrostatny styk

TP Il - 23 Postova karta

Smernice k sluzbam 365.bank, a.s. :
Smernica pre Postomaty s prilchami
Smernice k sluzbam SKPAY:

Smernica pre ePOUKAZ na Ghradu a ePOUKAZ vo forme PAY by square SKPAY Bankovy modul
Smernica pre ePOUKAZ na vyplatu SKPAY Bankovy modul

Smernica pre produkt Rychly vyber Bankovy modul
Smernica pre produkt Rychly vklad Bankovy modul

Organiza¢né postupy:

OP — 36/01 Postup pri plneni uloh na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej éinnosti a na
ochranu pred financovanim terorizmu

OP - 200 Zabezpecenie vyrozumievacieho a informaéného systému zmluvnym partnerom
Slovenske]j posty, a. s.

OP - 74/01 Riedenie kritickych situacii pri nedostupnosti IS APONET na postach

Organizacné smernice:

OS - 11 Ochrana osobnych tdajov

OS - 36 Program viastnej Ccinnosti Slovenskej posty, a.s., zamerany na ochranu pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a na ochranu pred financovanim terorizmu

Pouzivatel'ska prirucka APONET - elektronicky, na pracovnej stanici pre IS APONET

* Informaéna kniha SKPAY, a.s. je dostupna pre klientov len v elektronickej forme. Na pestach Partner
je nahradend Dokumentom ,Informacie SKPAY® s QR kodom odkazujucim na elektronicku
informaénu knihu.

** OP (Obchodné podmienky) su dostupné len elektronicky na webe Posty ana vyZiadanie na
Zakaznickom servise

| Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik =
islo v CEEZ:



Priloha €. 2 k Zmluve na zabezpecenie ¢innosti

Posty Partner PLUS Travnik
Prevadzkova prirucka pre cinnost posty Partner
Platna od: 01.10.2026
Nazov Posty Partner: Posta Partner Travnik
Adresa Posty Partner: Travnik 50, 946 25 Travnik
Postové smerovacie &islo (PSC): 946 25
Okresna peciatka (OKP): 805387
Nékladové stredisko (NST): 3F0138
1. | Rozsah hodin pre verejnost’ Rozhodujuci ¢as }
den od do od do 1.trieda 2.trieda
Pondelok 08.00 12.00 15.00 17.00 12.00 12.00
Utorok 08.00 12.00 12.00 12.00
Streda 08.00 12.00 — 12.00 12.00
Stvrtok 08.00 12.00 12.00 12.00
Piatok 08.00 12.00 12.00 12.00
Sobota
Nedefa

|
2. | Prehlad poskytovanych sluzieb

Povinneé sluzby:
vybranie listovych zasielok, doporuenych zasielok. tradnych zasielok, poistenych zasielok, balikov
vybranie expres zasielok do 30 kg \
vybranie a vyplata postovych poukazov ‘
prijimanie Ziadosti zakaznikov na poskytovanie dispoziénych sluzieb
predaj cenin a celin
POSTshop A
eKolok — Vratenie spravneho/stidneho poplatku a vyplatenie vydavku
SIPO — sustredené inkaso platieb obyvatelov
vydaj oznamenych zasielok po netdspesnom pokuse o doruenie do 30 kg
dodaj . ,Balik na postu” a ,Expres kuriér na postu” (zasielky do 30 kg)
produkty a sluzby 365.bank v rozsahu:
- Postomat - Dobitie kariet EASY a PRIMA; predaj kuponu paysafecard; predaj (transakcia je realizovana
platobnou kartou prostrednictvom Postomatu)
produkty a sluzby SKPAY:
- prijem ePOUKAZU na uhradu a ePOUKAZ vo forme PAY by square SKPAY(74), prijem ePoukazu na
vyplatu SKPAY(09)
- rychly vyber cez Postomat
- rychly vklad
| o prijimanie reklamacil a staznostl v zmysle Reklamaéného poriadku
' Nepovinné sluzby:
' o POSTshop B (za predpokiadu, ze Posta ma disponibilnd On-line registracni pokladnicu pre tdto poStu

ao|coja(o|o|a

oo |0

£l

o vyberanie letékov
o sluzby cestujucim (sluzba SKPAY je poskytovana len v Bratislavskom kraji)
predaj novin a ¢asopisov
o produkty a sluzby TIPOS
X predaj okamzitych lotérii (zreby)
- prijem &iselnych lotérii (po postdeni spolo¢nostou TIPOS)
- doblijanie kreditu SIM kariet operéatorov (po postdeni spolocnostou TIPOS)
X produkty a sluzby operatora 4ka
- predaj SIM kariet
- predaj doplnkovych sluzieb/pausalov
- dobijanie kreditu SIM kariet a aktivacia dopinkovych sluZieb
predaj cestovnych listkov ZSSK

!

| mi

| Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik e
Isiov .
28/2026
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Priloha ¢. 2 k Zmluve na zabezpecenie Einnosti
PoSty Partner PLUS Travnik

o0 predaj dobijacich kupénov FORTUNA
X Postova karta (2ita) — pre fyzické osoby - nepodnikatefov:

- uzatvaranie Zmluvnych vztahov so Zakaznikom, prijiimanie Ziadosti 0 zmenu a ich evidencia v IS APONET/

s vynimkou uzatvarania Dodatkov k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta)

- vydavanie Postovych kariet
- poskytovanie Bonusového programu, Poskytovanie Platobnej funkcionality
Posta Partner (PP) veduci PP: Otilia Szaboova
telefonicky kontakt: 0903 525 706
e — mail: szaboova.otilia@slposta.sk
3. | Kontaktné osoby za Partnera
Kontaktna osoba Adresa kontaktnej osoby Telefénne &islo
3.1. | Viastnik objektu Dan Slovakia agar, | Noyy dvor, 932 01 Velky | 0903 712 923
a.s., Jozef Nagy
Meder i
32 | Prevadzkovatel PP | Qooc TraVNiK Travnik 50, 946 19 Travnik | 0907 720 785
starosta obce
4. | Kontaktné osoby za Postu pre rieSenie nepravidelnosti
| Kontaktna osoba ‘ funkcia Telefénne cCislo/e-mail |
4.1. | Mgr. Anetta Gasparova | odbor podpory a rozvoja pobotkove; 058/443 14 75
‘ siete - zmluva, zmluvne podmienky 0902 922 684
gasparova.anetta@slposta.sk
42 | Ing. Lubomir Kriz ' usek informa&nych technoldgii - incident | 0903 611 485
|_informaénej bezpeénosti kriz.lubomir@slposta.sk
43 | Ing. Marek Grzybowski | odbor postovej bezpeénosti — 0903 750 154
bezpetnost prevadzky ‘
44 | Ing. Lubo$ Strbik odbor postovej bezpeénosti - servis ' 0903 284 503
trezorovej techniky
| 45. | Mgr. Marianna odbor ochrany udajov - ochrana 0903 642 388
Spurnayova osobnych udajov spurnayova.marianna@slposta.sk
| 4.6. | Mgr. Dagmar veduca centra spracovania SIPO 0911 893 062
Kyselicova a centrainej agendy (CS SIPO a CA) kyselicova.dagmar@slposta.sk
Ing. Gréta Senkova odborny referent CS SIPO a CA - 0902 901 361
spracovanie SIPO a centralnej agendy senkova.greta@slposta.sk
4.7. | Ing. Maria Stanikova | Regionalne riaditelstvo Juh 0903 431 962
(RR Juh) — odborny referent | stanikova.maria@slposta.sk
korespondenéna adresa RR Juh:
Frana Mojtu 18/B
, 950 30 Nitra
| 4 8 ' Ing. Renata Ujvari manazér post Manazérskeho obvodu 0904 386 643
s || MO Nitra |. (Komarno) ujvari.renata@slposta.sk
koreSpondencna adresa MO:
Biskupa Kiralya 3
945 05 Komarno
49 komunikacia s verejnostou Paiha. a0 na I8
. 02/58 39 34 46 ‘
| 4.10. oddelenie centrainej pomoci (CEPO)- 048/6710 833 \
’ Podpora a komplexné cdborné ‘
informacie v oblasti pracovnych ‘
postupov automatizacie postovych J
\ operacii
. 4.11, | Ing. Juraj Polyak veduci centra spracovania postového 0903 456 774 ‘
| platobného styku (CSPPS) polyak.juraj1@slposta.sk
Parafy: Odborny garant: |
Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik ‘
Cislo v CEEZ:
28/2026 ’

L
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Priloha €. 2 k Zmluve na zabezpetenie &innosti

Posty Partner PLUS Travnik
Ing. Jaroslava Svecova | supervizor CSPPS (BA) 0903 504 015
svecova.jaroslaval@slposta.sk
Mgr. Marta Gerenyiova | supervizor CSPPS (KE) 0903 721 293
gerenyiova.marta@slposta.sk
412 Stredisko predplatnéno tlate - 033/551 51 69
Regionaine miesto predplatného tiate — | 033/551 51 68 !
Trnava o |
Iné dolezité telefonne Cisla | funkcia Telefénne Cislo
4.13. | Mgr. Rita Pasztéova | veduci posty Komamo 1 poverenej 035/777 88 22
| pridelovou a odvodovou sluzbou 0914 374 535
4.14. | pokiadnik pos$ty Komarno 1 poverengj 035/777 88 55
| pridelovou a odvodovou sluzbou
415. | Aneta Németh veduci dodéavacej posty Cicov 035/779 51 25
4.16. | Bc. Jozef Martinek veduci strediska dodavania balikov 02/49 22 26 05
(SDB Bratislava)
‘ dispe¢ing OU Nitra 037/741 80 04
417 posta poverena funkciou oblastného 035/777 88 88
spracovatelskeho strediska - Posta 0911 10 04 57
Komarno 1 | |
4.18. | Jozef Keszi centrum podpoery informaénych 0903 795 654 ‘
‘ technoldgii
4.18. centrum spracovania posiového 02/59 30 27 33
platobného styku (CSPPS) Bratislava
4.20. muiltifunkéné dohfadové centrum (MDC) | 02/44 44 13 07
| 02/44 83 44 55

5. | Uschova a bezpeénost'

Posta Partner zodpoveda za bezpefnost postovych zasielok, finanénych hotovosti a ostatného tovaru (napr.
ceniny, Zreby).

Norma konecnej pokladnitnej hotovosti: podfa pisomného oznamenia regionalneho riaditelstva v zmysle
Technologickych postupov Ill -1.

Limit zostatku cenin: 1 000 EUR Ostatné limity: 0 EUR
Bezpec&nostny limit Gschovného objektu (Trezor EK 4730.2): 10 000 EUR

6. Spracovanie a preprava zasielok

Prijaté listové zasielky vypravi posta Partner na oblastné spracovatelské stredisko (OSS) — OSS Komarno 1
v uzavere podla platného Kartovacieho prehladu.

Rozvoz a zvoz zasielok na/z posty Partner sa vykonava podla platného Kartovacieho prehfadu na vymenisku
zaverov pred budovou Posty Partner Travnik.

| Partner otvara/zatvara schranku na cennosti v motorovom vozidle postoveno cestného kurzu (PCK) pridelenym
kli€om za ugasti vodi¢a kurzu.

T Objednavanie kancelarskych potrieb a prevadzkového vybavenia

- Objednavanie kancelarskych potrieb a prevadzkovéno vybavenia v stlade s Prilohou €. 4. Partner zabezpeluje
v spolupraci s poverenou osobou (manazeér post) na zaklade predlozenej poziadavky (pisomne, mailom).

- Pre zabezpecenie kvality odtlackov dennej peciatky Partner vykonava jej udrzbu. Za tymto Ggelom je moZné
objednat pre postu Partner plechovu nadobu s ,jeZkom*, do ktorej sa naleje Cisti¢ dennych pediatok, v ktorom sa
peciatka necha 24 hodin viozena.

Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecéenie cinnosti ‘ SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik ‘ P
‘ w islov .
1 28/2026
| [ Cérann 24 Klasifikacia




Priloha €. 2 k Zmluve na zabezpedenie ¢innosti
Posty Partner PLUS Travnik

l Ulozenie dokladov

Do 20.dna po ukonéeni mesiaca zasle doklady na dodavaciu Postu Ciéov formou sluZobnej zapisanej zasielky
(doporuceny list, resp. balik)

S.

Statistika

Statistické (daje, ktoré nie si automaticky dopifané IS APONETom, Partner denne typuje do IS APONET a po
ukonéeni mesiaca odosie elektronicky stubor.

10. | Zoznam o0s6b (vzor) - pre Ucely pinenia povinnosti Partnera vyplyvajlice z ¢l. IV, bod 4. Zmluvy
. Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik
Cislo v CEEZ:
28/2026
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Priloha €. 3 k Zmluve na zabezpeéenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

Technické a programové vybavenie

Vybavenie Posty Partner Travnik

M Oznaéenie IM Sériové &islo |
2230080480 Interiér posSty Partner - priehradka, stdl s kontajnerom
2820017700 Univerzalna vaha 73032
2820591370 Overoval bankoviek 18D0100484
2820140670 UV Lampa 58600382
2820608470 Tabula SP informuje
2820609480 Tabula SP ponuka
2230080550 Trezor EK 4730.2 201847-036
970302607 Meradlo kalibrované na LZ
Vypoc&tova technika®
*Vypoctova technika:
284023979 | PC DELL OPTIPLEX 7050 SFF JFMGQK2
Tiaciaren ihlickova
| TlaGiaref multifunkéna passbook

Router

Cipova karta Smart Card (podla poétu zamestnancov partnera)

Zalozny zdroj UPS (Sucastou routera)

PINPAD PINPAD

IS APONET IS APONET

POSTOMAT POSTOMAT

Technicku starostlivost o zariadenia preberé Posta. Pripadné poruchy hlaste na telefonnom Cisle:

0904 386 643.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, aby preberanie a potvrdzovanie nového majetku, alebo vymena
majetku na zaklade preberacich protokolov bolo za Partnera vykonavané zodpovednymi osobami posty
Partner, ktoré su uvedené v Zozname 0so6b podia ¢l |V., bodu 4 zmiuvy.

Aktudlny zoznam majetku je evidovany postou v IS SAP. Partnerovi mdZe byt zoznam majetku
poskytnuty kedykolvek na zaklade jeho poZiadavky.

Zmena prilohy k Zmluve je pre Zmiuvné strany u¢inna dhom, kedy ddjde k dohode stran o jej zmene
a jej podpisaniu Zmluvnymi stranami.

Parafy:

Odborny garant:
Zmluva na zabezpedenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik A
Cislo v CEEZ: ‘

Wianifiliiala 1



Priloha €. 3 k Zmluve na zabezpedenie ¢innosti

Posty Partner PLUS Travnik
Technické a programové vybavenie
Vybavenie Posty Partner Travnik
IM Oznacenie IM Sériové Cislo
2230080480 Interiér posty Partner - priehradka, stdl s kontajnerom
2820017700 Univerzaina vaha 73032
2820591370 Overovat bankoviek 18D0100484
2820140670 UV Lampa 58600382
2820809470 Tabula SP informuje
2820809480 Tabula SP ponlka
2230080550 Trezor EK 4730.2 201847-036 1
970302607 Meradlo kalibrované na LZ |
Vypodtova technika®
*Vypoctova technika:
™ Zariadenie SR Sériové Eislo
| 284023979 | PC DELL OPTIPLEX 7050 SFF JFMGQK2
‘ Tlagiaren inlickova
Tlaciaren multifunkcna passbook
Router
Cipova kara Smart Card (podia poétu zamestnancov partnera)
ZaloZny zdroj UPS (Sdéastou routera)
PINPAD | PINPAD
IS APONET | IS APONET
| POSTOMAT

POSTOMAT

Technickd starostlivost o zariadenia prebera Posta. Pripadné poruchy hiaste na telefdnnom Cisle:

0904 386 643.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, aby preberanie a potvrdzovanie nového majetku, alebo vymena
majetku na zaklade preberacich protokolov bolo za Partnera vykonavané zodpovednymi osobami posty
Partner, ktoré su uvedene v Zozname 0séb podla ¢l. IV., bodu 4 zmluvy.

Aktualny zoznam majetku je evidovany postou v IS SAP. Partnerovi méze byt zoznam majetku
poskytnuty kedykolvek na zaklade jeho pozZiadavky.

Zmena prilohy k Zmluve je pre Zmluvné strany (€inna difom, kedy ddjde k dohode stran o jej zmene
a jej podpisaniu Zmluvnymi stranami.

Parafy:

Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik
Cislo v CEEZ: |

-- s4a Klacifikaria |



Priloha €. 4 k Zmluve na zabezpeéenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

Ostatné technické a prevadzkové vybavenie posty Partner

1. Tabula Posta — oznacenie budovy, polep dveri
2. Denna pectiatka — 846 25 Travnik, datumova a hodinova viozka
3. Okresna peciatka — 805 387
4. Plomby a plombovacie klieste s legendou Slovenska posta, Travnik, rozli§. znak 1
5. Univerzainy kiG€ od uschovného objektu vo vozidle PCK
6. Informaény panel na letéky a pod.
7. Podlozka a podu$ka na peéiatkovanie
8. Plechova nadoba s ,jezkom® (na zabezpelenie udrzby dennej petiatky)
9. Tladiva ( vratane podacich nalepiek) potrebné pre prevadzkovanie posty Partner
10. Pokyny TIPOS pre predaj Zrebov, PoZiadavky na kvalitu poskytovania univerzainej sluzby
11. Noznice, papierova lepiaca paska, Spagat, baliaci papier, ¢ierna petiatkovacia farba pre rucné
petiatkovanie, kancelarsky papier, tabelaény papier, toner do tlatiarne, plomby, atd...
12. Prevadzkovy material:
e prepravky na oznamene listové zasielky - 2 kusy
e prepravky k priehradke bez veka, so spevnenym dnom, modré — 1 kus
13. Prepravné obaly:
e kapsy na prepravu PPPS - pracovisko dokladov poStového platobného styku — 3 kusy
e kapsy na prepravu PSAP - pracovisko spracovania agendy post - 2 kusy
e kapsy na prepravu PSIPO - pracovisko SIPO - 2 kusy
e brasne na remitendu — 2 kusy
e postové vrecia — 4 kusy
14. Karisblok SP s aktualnym obsahom
15. Kartovaci prehlad posty Partner
16. Revizna kniha
17. Kniha navstev
" Parafy: | Odborny garant:

Zmluva na zabezpeéenie éinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik

Cislo v CEEZ:



Priloha €. 5 k Zmluve na zabezpedéenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

Ochrana osobnych tdajov

1. Zmluvné strany sa zavazuju, 2e osobné Udaje budl spracuvat v sulade nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR®) ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zéakonov (dalej len ,Zakon") a to len za Uéelom
plnenia predmetu Zmluvy,

2. Posta pri spracivani osobnych Udajov vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spracliva osobné
Udaje vo viastnom mene resp. ma s inymi prevadzkovatelmi uzatvorené zmiuvy umozZiiujlice
spracuvat osobné udaje v mene tychto prevadzkovatelov.

3. Posta poveruje Partnera, ako sprostredkovatela, resp. subdodavatela (v pripade, ak ma Posta
uzatvorené zmluvy s inymi prevadzkovatelmi, umoziujice spraclivat osobné Udaje v mene
prevadzkovatela) spracivanim osobnych udajov za nasledovnych podmienok:

a)
b)

c)

d)

doba spracuvania osobnych Udajov. Partner je opravneny zacat so spraclvanim osobnych
udajov v mene Posty odo dina ucinnosti tejto Zmluvy do doby platnosti Zmluvy,

uCel a predmet spracuvania osobnych udajov: Partner je opravneny spracuvat osobneé Gdaje za
ucelom spinenia predmetu tejto Zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluzieb,

zoznam osobnych Udajov, ktoré sa budd spractvat: titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
datum narodenia, krajina a Stat narodenia, miesto narodenia, rodné &islo, adresa pobytu (nazov
ulice, éislo domu, PSC, n&zov obce, nazov okresu), druh a &islo dokladu totoZnosti, platnost
dokladu totoZnosti, krajina vydania dokiadu totoZnosti, Statna prisiudnost, bankové spojenie pri
postovom platobnom styku, telefon, fax, e-mail, podpis, podpisovy vzor, datum umrtia
kategdria dotknutych osdb: zékaznici Posty.

4. Povinnosti a prava Posty:

a)

b)

zaviest Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych

a organizatnych opatreni na zabezpelenie spraclvania osobnych Udajov len na konkrétny

Gcel, minimalizacie mnozZstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich spraclivania, doby

uchovévania a dostupnosti osobnych udajov,

poskytnit dotknutej osobe informacie o pristupe k jej osobnym udajom pri ich ziskavani v

rozsahu:

- totoZnost a kontaktné (daje Posty a v prisiudnych pripadoch zastupcu Posty;

- kontakiné udaje zodpovednej osoby;

- (Cely spractvania, na ktoré st osobné Udaje urené, ako aj pravny zaklad spraclvania;

- spracuvania zalozeného na ¢lanku 6 GDPR ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktore
sleduje posta alebo tretia strana;

- prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych (dajov, ak existuju;

- v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze Posta zamys[a preniest osobné (daje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii ainformacia o existencii alebo neexistencii
rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade prenosov uvedenych v ¢l. 46 alebo
47 ¢&i v €l. 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR odkaz na primerané alebo vhodné zaruky
a prostriedky na ziskanie ich képie, alebo kde boli poskytnuté;

- doba uchovavania osobnych (dajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urtenie;

- existencie prava pozadovat od Posty pristup k osobnym tdajom tykajicim sa dotknutej
osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo prava
namietat’ proti spracuvaniu, ako aj prava na prenosnost udajov,

- spracdvania zalozeného na ¢lanku 6 GDPR ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 8 ods. 2 pism.
a), existencia prava kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zékonnost spraclivania zaloZeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim;

- préava podat staznost dozornému organu;

- informacie o tom, &i je poskytovanie oscbnych (dajov zakonnou alebo zmiuvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktoré je potrebnd na uzavretie Zmluvy, &i je dotknuta
osoba povinna poskytnut osobné (daje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto
udajov;

Parafy: ‘ Odborny garant:

Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik { |
| Cislo v CEEZ:

= A WinnifiLAnia 1




Priloha €. 5 k Zmluve na zabezpedenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

-  existencie automatizovaneho rozhodovania vratane profilovania uvedeného v élanku 22
GDPR ods. 1 2 4 a aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe,
ako aj vyzname a predpokiadanych dosledkoch takéhoto spracivania pre dotknutl osobu.

c) Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Posty potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné (daje,
ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajov a tymto
informaciam;

- UCely spracuvania;

- kategoérie dotknutych osobnych tdajov;

- prijemcovia alebo Kkategorie prijemcov, ktorym boli alebo budli osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

- 2k je to mozné. predpokiadana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie
j& mozné, kritéria na jej urenie;

- 0 existencii prava pozadovat od Posty opravu osobnych Gdajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spraclvania, alebo prava
namietat’ proti takémuto spracuvaniu;

- 0 prave podat staznost dozornému organu;

- ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie,
pokial ide o ich zdroj;

- 0 existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v &lanku
22 GDPR ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspon zmyslupiné informéacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutt osobu;

- ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebe medzinarodnej organizacii,
dotknuté osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukéach podla ¢lanku 46
GDPR tykajucich sa prenosu.

d) viest zaznam o spracovatelskych €innostiach, za ktoré je zodpovedna,

e) oznamit Uradu na ochranu osobnych Udajov SR porusenie ochrany osobnych (dajov do 72
hodin po tom, ako sa o nom dozvedela; to neplati, ak nie je pravdepodobne, ze porusenie
ochrany osobnych udajov povedie k riziku pre prava fyzickej osoby,

f) bez zbytofného odkladu oznamit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych udajov, ak
takéto porusenie ochrany osobnych Udajov moze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej
osoby,

g) zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup K osobnym Udajom, spracuvala tieto
udaje len na zaklade poverenia posty (osoby opravnené spracuvat osobné udaje),

h) zabezpetit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju
miéanlivost o informéciach, o ktorych sa dozvedeli,

i) spracuvanim osobnych Udajov poverit len partnera, ktory poskytuje dostatofné zaruky na
prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych
udajov spiialo poziadavky GDPR ako aj Zakona a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej
osoby.

5. Povinnosti a prava Partnera:
a. spracuvat osobné Gdaje len na zéklade nasledovnych pokynov Posty :

- pokyny Posty su uvedené v prislusnych ustanoveniach tejto Zmiuvy,

- zoznam povolenych operacil s osobnymi udajmi: ziskavanie, zaznamenavanie, oprava
nespravnych Udajov, prehliadanie, vyuzivanie, uchovavanie, likvidacia, poskytovanie,
spristupfiovanie, tlag, kopirovanie a scanovanie Uradnych dokladov

b. zabezpelit, aby kazda fyzické osoba, ktora ma pristup k osobnym Udajom, spracivala tieto
Udzje len na zaklade poverenia Partnera a zaroven, aby sa tieto osoby opravnené spracuvat
osobné (daje zaviazali, Ze zachovaju mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli,

¢. vykonat opatrenia podfa ¢l. 32 GDPR a § 39 Zakona, v zmysle ktorého je Partner povinny prijat
so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah,

kontext a (Cel spracuvania osobnych Udajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou a

zavaznostou pre prava a slobody fyzickych 0séb, primerané technické a organizaéné opatrenia

na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku (napr. pseudonymizécia a Sifrovanie

| Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik

Cislo v CEEZ:
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10.

Priloha ¢. 5 k Zmluve na zabezpecenie Cinnosti
Posty Partner PLUS Travnik

Gdajov, schopnost zabezpecit trvalu dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracivania a sluzieb, schopnost v&as obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v
pripade fyzického alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania
a hodnotenia U¢innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti
spracuvania.).

d. dodrziavat podmienky zapojenia dzalSieho sprostredkovatefa, tzn. Partner nesmie poverit
spracuvanim osobnych Gdajov dalSieho sprostredkovatela,

e. po zohladneni povahy spractvania osobnych dajov v £o najvacsej miere poskytnut sucinnost
Poste vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri pineni jej povinnosti prijimat
opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Partner nesmie neopravnenym spdsobom
opravovat, vymazavat alebo obmedzovat spraclvanie udajov, ktoré su spractvané podfa
Zmluvy, pokial to nie je v sulade so zdokumentovanymi pokynmi Posty. V pripade, Ze dotknuta
osoba bude v tejto suvislosti kontaktovat priamo Partnera, Pariner bezodkladne zasle kazdu
takuto ziadost Poste.

f. povinnost oznamit Poste poru$enie ochrany osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o fiom dozvedel,

g. po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych (dajov na zaklade
rozhodnutia posty osobné Udaje vymazat alebo vratit Poste a vymazat existujice kopie, ktoré
obsahuju osobné udaje,

h. poskytnut Poste vSetky informacie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti a poskytnat
sucinnost v rdmci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo strany Posty alebo auditora,
ktorého poverila Posta,

i. dalej je povinny bez zbyto&ného odkiadu informovat Postu, ak ma za to, Ze sa pokynom Posty
porusuje tento zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, ktoré sa tykajt ochrany osobnych udajov,

. viest zaznamy o kategoriach spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene Posty v sulade s
¢l. 30 GDPR a § 37 Zakona,

k. informovat dotknuté osoby, Ze spracuvanie osobnych Udajov vykonava v mene Posty,

I. informovat’ dotknuté osoby, Ze moéZu kontaktovat zodpovednl osobu Posty v suvislosti so
vSetkymi otdzkami tykajucimi sa spractvania ich osobnych udajov a uplatiovania ich prav podla
GDPR na kore$pondentnej adrese: Slovenska posta, a.s., odbor ochrany Udajov, Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, resp. na mailovej adrese: zodpovedna.osoba@slposta.sk.

Partner md2ze preukazat spinenie dostatoénych zéruk na prijatie primeranych technickych a
organiza&nych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov splnalo poZiadavky GDPR a Zakona
a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby, schvalenym kédexom spravania podfa €l. 40
GDPR a § 85 Zakona alebo certifikatom podia &l. 42 GDPR a § 86 Zakona. Ak Partner porusi
GDPR a Zakon tym, Zze sam urdi prostriedky a uCel spractvania osobnych (dajov, povazuje sa v
suvislosti s danym spracuivanim za ,prevadzkovatela®.

Ak Poéta v stvislosti s preukazatelfnym porusenim povinnosti Partnera podla tejto Zmluvy dostane
pokutu, bude nutena nahradit’ vzniknutd $kodu &i poskytnut primerané (penazné) zadostucinenie,
Partner sa zavazuje odskodnit Postu v plnej vyske udelenej pokuty, ulozenej nahrady skody Ci
primeraného (penazného) zadostucinenia.

Ak Partner porusi akékofvek povinnosti chiadom ochrany osobnych Udajov podia tejto zmiuvy,
GDPR a Z2kona, je Partner povinny zaplatit Poste zmluvni pokutu vo vyske 5 000EUR (slovom:
pattisic Eur) za kazdé jednotlivé porusenia. Narok Posty na nahradu $kody tymto nie je dotknuty.

Partner je opravneny spracUvat osobné Gdaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel dojednany s
postou v tejto Zmluve a spdsobom podla GDPR a Zakona.

Partner sa zavazuje zachovéavat a zabezpedit' u svojich zamestnancov mi€anlivost o informaciach
a udajoch, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov podla Zakona o ochrane osobnych
udajov a znemoznit inym osobam, aby sa dozvedeli takéto informacie a adaje.

' Parafy: | Odborny garant:

Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik
Cislo v CEEZ:
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Priloha €. 5 k Zmluve na zabezpedcenie Cinnosti
Posty Partner PLUS Travnik

11. Partner je povinny obozndmit sa s organizaénou smernicou OS -11 Ochrana osobnych udajov,
ktora je sU€astou zoznamu dokumentacie uvedenej v prilche €. 4 tejto zmluvy a riadit’ sa fou.
Zaroven sa zavazuje preukazatelne oboznamit s fnou opravnené osoby, ktoré vykonavaju Cinnost
posty Partner. Partner je povinny disponovat dokladom o povereni a pouceni kazdej opravnenej
osoby (vzor uvedeny nizsie v tejto prilohe — Poverenie na spracuvanie osobnych udajov).

12. Partner je povinny zabezpecit, aby opravnené osoby poverené spracuvanim osobnych udajov v
zmysle ods. 11 tejto prilohy a ktore prichadzaju do kontaktu s klientmi {dotknutymi osobami), vedeli
im poskytnut’ informacie v rozsahu Prilohy & 3 OS-11 Ochrana osobnych udajov. Poskytnutie
informacie mdze byt Ustne, pripadne nahliadnutim do Prilohy &. 3 OS-11 Ochrana osobnych udajov.

Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik

Cislo v CEEZ:
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Priloha €. 5 k Zmluve na zabezpeéenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

POVERENIE NA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej GDPR)
Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, Banské Bystrica, ICO 36631124

....................................................................................................................................................

pracovné, sluzobné alebo funkéné zaradenie poverenej osoby,

ktora v ramci pracovného pomeru alebo dohdd mimo pracovného pomeru spraciva osobné Udaje

vsulade s pokynmi PoSty apoSty Partner, bola pouené o svojich prévach a povinnostiach

ustanovenych GDPR a o zodpovednosti za ich poru$enie v nasledovnom rozsahu:

1. menovany/a je povinny/a zachovavat ml¢anlivost o osobnych Gdajoch, ktoré spraciva alebo
s ktorymi pride do styku u prevadzkovatela (Slovenska posta, a.s.) alebo sprostredkovatela
.............................................................................................................................................. (doplnit’
obchodné meno, adresa a ICO prevadzkovatela posty Partner) . Povinnost miéanlivosti trva aj po
ukon€eni spracuvania osobnych udajov. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného
pomeru alebo obdobneho pracovneho vztahu.

2. povinnost' mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie uloh sidu a organov &innych v
trestnom konani podla osobitného zakona a neplati ani vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenske] republiky pri pineni jeho uloh podla zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov

3. porusenie povinnosti vyplyvajucich z GDPR a zékona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov
aozmene adopineni niektorych zakonov je sankcionované podia § 104, § 105 a § 106
predmetneho zakona, ako aj podla § 374 Trestného zakona (Neopravnene nakladanie s osobnymi
udajmi), § 247 Trestného zakona (Neopravneny pristup do poclitatového systému), § 247a
(Neopravneny zasah do pocitatoveho systému), § 247b (Neopravneny zasah do politaoveého
udaja), § 247c (Neopravnené zachytavanie poditatovych udajov) a § 247d (Vyroba a drzba
pristupového zariadenia, hesla do pocitaCového systému alebo inych tdajov).

4. menovany/a je povinny/a uplatnovat a dodrziavat organizaénu smernicu OS-11 Ochrana osobnych
udajov, s ktorou sa oboznamil/a.

Rozsah opravneni:

Poverend osoba ma pristup k informaénym systémom a aplikaciam, identifikovanym jednotnym
spdsobom tak, aby bolo zabezpeéené definované priradenie jej pristupovych prav a nasledne ufahéena
verifikacia, ¢im je zabezpeceny jednoznacny sposob identifikacie a autentizacie. Na zaklade Korektngj
identifik&cie a autentizacie nasleduje autorizécia, ktoré poverenej osobe udeluje urcité prava a povolené
aktivity.

Popis povolenych cinnosti:

najma ziskavanie osobnych Gdajov, ich zhromazdovanie, zaznamenavanie, vyhfadavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, uchovavanie, likvidacia, poskytovanie a spristupfiovanie.

Popis povolenych operacii s osobnymi udajmi je tiez uvedeny v platnych organizaénych smerniciach
a organizac¢nych postupoch Posty, v obchodnych podmienkach, v technologickych postupoch a v inej
dokumentacii Posty, uvedenej v prilohe €. 4 a 5 k Zmluve pre zabezpecenie ¢innosti posty Partner.

{ Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik -
| Cislo v CEEZ:
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Priloha €. 5 k Zmluve na zabezpeéenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

Podmienky spracuvania osobnych tdajov:
-  elektronicky v informaénych systémoch
- manuaine v papierovej forme

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som povereniu porozumel/porozumela v celom rozsahu a ze ho
prijimam,

podpis poverenej osoby

' Parafy: [ Odborny garant:
Zmluva na zabezpeéenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
‘ Posty Partner PLUS Travnik

Cislo v CEEZ:
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11.

Priloha €. 6 k Zmluve na zabezpecenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

Ochrana dovernych informacii, miéanlivost'

Za dovernu informaciu sa povazuje akakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhladom
na jej/ich povahu a obsah predpokiadat, Ze na ich utajeni ma Posta zaujem, a ktoré nie su bezne
dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie,
Studie, spravy, databazy, dokumenty, financné, Statistické a osobné Udaje, podnikatelské plany
alebo ine materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizuaine, poskytnutim pristupu k informaciam
(napr. databaze) alebo akymkolvek inym spdsobom, tykajlice sa Posty. Za doverné informacie
sa povazuju aj informéacie, ktoré si vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak
takéto informacie budu PoStou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené sposobom, ktory
nie je pristupny verejnosti alebo pre (el prospesny Poste. Za déverny informaciu sa povazuje
vzdy informacia, ktoru Posta v zmysle klasifikacii informacii podfa Prilohy &.7 tejto Zmluvy
oznati ako ,interné" alebo ,chranené®, alebo ,prisne chranené".

Dévernou informaciou nie je:

a. informacia/data, ktoré su véeobecne zname alebo sa stali veobecne znamymi inak ako
poruSenim tejto Zmluvy Partnerom alebo v désledku protipravneho konania tretej strany,

b. informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych
informacii Postou podla tejto Zmluvy,

c. informacia/data, ktoré boli Partnerovi poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porudenim povinnosti ich ochrany,

d. informacia/data, ktoré je Partner donUteny poskytnut na zaklade z&kona alebo
pravoplatneho rozhodnutia organu verejnej moci za predpokiadu, Ze:

- bez zbyto¢ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druht Zmluvnd stranu
0 moznosti, Ze bude ndtena poskytnut' informaciu podia ods. 1 tohto &lanku,

- poskytne druhej Zmluvnej strane potrebnu suginnost pri obrane proti nitenému
poskytnutiu informacie/dat podia ods. 1 tohto &lanku,

- poskytne informaciu/data podfa ods. 1 tohto €lanku len v minimalnom nevyhnutnom
2 poZadovanom rozsahu,

e. informaciu/data, ktoré je povinna Posta zverejnit alebo spristupnit podfa z&kona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Informéacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Zmiuvnymi stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznadené napisom
.verejng', alebo .interné®, .chranené’, alebo .prisne chrénené'” (v zmysle prislusnej
dokumentacie Posty). Ak takéto oznalenie na informacii nie je, povazuje sa takto poskytnuta
informécia za verejnu.

V pripade, Ze si Partner nie je isty, ¢i maju byt akékolvek skuto&nosti alebo informécie podla vole
Posty utajené, je povinny si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na to vyZziadat
pisomny sdhlas PosSty. Partner sa zavazuje konat v dobrej viere tak, aby zachoval dévernu
povahu dévernych informacii.

Ugelom ochrany informacii je predovSetkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
dévernych informacii, ktoré méze Posta odovzdat alebo spristupnit Partnerovi, a to bez ohladu
na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ugelom je zachovanie mi&anlivosti a ochrana dévernych informacil, o ktorych sa Partner dozvedel
pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

Partner sa zavazuje, Zze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na Géely a ciele, na
ktoré budu Postou uréené a v stlade s touto Zmluvou.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vZdy miéanlivosti bez ohfadu na to, &i ako také boli
explicitne oznafené alebo nie.

Partner sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informéacie pred odcudzenim, stratou, zneuZitim
a neopravnenym Kopirovanim.

Partner sa zavazuje, pokial nie je v tejto Zmiuve stanovené inak, Ze déverné informéacie bez
predchadzajiceho pisomného siihlasu Podty neposkytne ani nespristupni tretej strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacil sa nepovazuje:

Parafy: Odborny garant:

Zmluva na zabezpeéenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik

Cislo v CEEZ:
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13.

14,

15.
16.

17.

18.
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20.
21.

22,

Prilona &. 8 k Zmluve na zabezpecenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

a. poskytnutie dovernych informécii opravnenému subjektu Zmluvnou stranou na zaklade
povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre stranu, ktora informacie
poskytuje,

b. poskytnutie dévernych informacii Postou schvalenému subdodavatelovi Posty rozsahu
potrebnom pre pinenie jeho Uloh, ktory je viazany povinnostou mi&anlivosti minimalne
vrozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za porusenie povinnosti touto osobou
zodpoveda Partner v plnom rozsahu,

C. poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafovi poradcovia,
auditori), ktori sU viazani zakonnou povinnostou micanlivosti ato v suvisiosti
S poskytovanim ich sluZieb dotknutej Zmluvnej strane, pricom za porudenie povinnosti
tychto os6b zodpoveda Partner v plnom rozsahu.

Partner je vzdy povinny poZiadat o pisomny sthlas Postu pre poskytovanie informacii tretej
strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.
Partner sa zavazuje, Ze bude doverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako viastné
déverné informacie, v Zziadnom pripade v§ak nie v mensom rozsahu ako je primerany a obvykly
stupen ochrany takychto informécii. Partner obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba tym
osobam, ktoré sl nevyhnutne potrebné na spinenie predmetu Zmiuvy. Partner sa zavazuje
vrovnakom rozsahu zaviazat micanlivostou svoje organiza&né zlozky, zamestnancov alebo
riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa spinenie predmetu Zmluvy uskutoéiuje,
pri¢om za poru$enie povinnosti tychto 0séb zodpoveda Partner v plnom rozsahu.

Partner sa dalej zavazuje pogas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ho tejto

povinnosti Posta pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

- ich neoprévnenym pouzitim, &im sa rozumie akékolvek pouzitie dovernej informacie
v rozpore s touto Zmluvou,

- spristupnenim dévernych informacii tretej strane,

- 2zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajicou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zniCenim, rozsirovanim, rozmnoZovanim, nahodnym & inym poskodenim & inym
neopravnenym vyuzZivanim alebo spracovanim.

Partner je opravnena poskytnit' alebo spristupnit dovernu informaciu bez predchadzajluceho

pisomného suhlasu Posty len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu $Statnej moci za

spinenia podmienok stanovenych v bode 2 pism. d. a pism. e. tejto prilohy.. Partner je povinny
© uvedene] skutofnosti bezodkladne informovat Postu, ak jej v tom nebrani zakonné
obmedzenie.

Partner nesmie déverné informacie vyuZivat mimo vzajomnej spoluprace podas ani po skonéeni

vzajomnej spolupréace. Tato povinnost plati bez asového obmedzenia po zaniku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujdce sa na ochranu dovernych

informacii, obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj v3etky pravne predpisy,

ktorymi st viazané.

Partner je povinny oboznamit Poitu o poruseni povinnosti chranit doverné informacie bez

zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o takomto porudeni dozvie. Partner je povinny v takomto

pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie porusovania povinnosti
vyplyvajacich jej z tejto Zmiuvy.

Partner je povinna pisomne oznémit Poskytujlce] strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest

k vzniku konfliktu zaujmov s Postou.

Partner berie na vedomie, Ze Posta poskytuje déverné informacie bez zaruk akéhokolvek druhu

a nezodpoveda Partnerovi za $kody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp. spristupnenim

tychto dévernych informacii.

Partner si je vedomy vSetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov porusenia

povinnosti podfa tohto &lanku Zmiuvy.

Partner pouZije poskytnuté ddverné informacie jedine za G¢elom a ciefom definovanym v tejto

Zmluve. Opravnenie Partnera nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto Zmluvy zanika

po spineni (éelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Posta v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema v umysle

previest majetkove Ci iné prava k akymkolvek predmetom dudevného viastnictva, ktoré vyplyvajd,

alebo by mohli vyplynit z poskytnutych dévernych informécii.

I Parafy: ’ | Odborny garant:
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Priloha ¢. 6 k Zmluve na zabezpecenie &innosti
Posty Partner PLUS Travnik

V pripade, ak Partner akykolvek zavazok tykajlci sa ochrany dévernych informacii vyplyvajuci
Z tejto Zmiuvy porusi, zodpoveda Poste za takto vzniknutG $kodu v celom rozsahu. V pripade, ak
by na zakiade pravneho predpisu, studneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek ingj
skutoCnosti vznikla v stvislosti s porusenim povinnostl podla tejto Zmluvy povinnost uhradit
akukolvek finanénu &iastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa Partner tuto
povinnost spinit' namiesto Posty, avsak len v pripade, ak povinnost' pinenia Posty vznikla v
suvislosti s konanim Partnera, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti pod'a tejto Zmluvy. Pokial
by Partner tuto povinnost nesplnila a musela by ju spinit Posta, zavazuje sa Partner, ze zaplati
Poste v3etko, ¢o bola Posta povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vietky naklady spojené
s uskuto&nenymi Gkonmi.

Ak Partner porusi povinnost ochrany doévernych informacil avrozpore s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve: (i) tieto déverné informacie alebo ich Cast bez suhiasu Posty
odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo (i) umozni k nim pristup tretej strany alebo (iii) ich
pouzije sama v rozpore s G&elom a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie poskytnuté
2o strany Posty, méa Posta pravo pozadovat od Partnera zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
10 000,- EUR (slovom: desat tisic EUR) za kaZdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Posty
pozadovat nahradu $kody v rozsahu prevysujicom narok na zmluvnu pokutu, tym nie je dotknuté.
AK je Partner nuteny na dosiahnutie uéelu a ciela poskytnutia dévernych informécil spristupnit
tieto dalSej osobe, je povinny oboznamit vSetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavazkami
prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrziavanie obmedzeni
pouZivania Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa
vztahujl na Partnera podfa tejto Zmluvy. Partner je povinny vopred oznamit Poste Udaje o kazdej
osobe, ¢i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej doverné informacie poskytol a vopred si vyZiadat jej
pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tato Zmiuva nestanovuje inak.

Za porusenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Partner déverné informacie
spristupnil alebo poskytol zodpoveda Partner Poste rovnako ako by sa poruéenia tohto zavazku
dopustil sam,

Posta je oprévnena auditovat a monitorovat aktivity Partnera sivisiace s poskytnutymi dévernymi
informaciami.

V pripade, ked su déverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Partnera Poste,
sa ohladne Dévernych informécii poskytnutych Partnerom Poste aplikuju na Postu zhodné prava
a povinnosti ako na Partnera, vratane povinnosti zaplatit zmluvnl pokutu dohodnutd v bode 24
tejto prilohy.

Vsetky déverné informacie ostavaju vo viastnictve Posty a Ziadne opravnenie alebo iné prava
vztahujlce sa na déverné informacie nie su udelené alebo prevedené na Partnera.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Partner povinny vratit Poste alebo zniéit vetky nosiée informacii
so zachytenymi ddvernymi informaciami, o ktorych vrétenie alebo zniéenie Posta poziadala,
vratane véetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vdak vyluéne vetky kopie,
zaznamy zachytené na nosi€och dat & inych médiach, poznamky, plany, nacrty, poskytnuté
dokumenty a podkiady a cell dokumentaciu prindleziacu Poste, ktoré obsahuju déverné
informéacie.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran uvedené v Prilohe &.6 Zmluvy trvajl aj po skon&eni platnosti
Zmiuvy, a to bez &asového obmedzenia. Ukonéenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najma
na zavazok stran chranit' a utajovat’ déverné informéacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani
PO jej zaniku az do doby nez sa déverné informécie stant: v&eobecne znamymi za predpokiadu,
Ze sa tak nestane v désledku porugenia povinnosti Partnera.

[ Parafy: ‘ Odborny garant: ’
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Priloha €. 7 k Zmluve na zabezpecenie Cinnosti
Posty Partner PLUS Travnik

Informacno-komunikacna bezpecnost’
1. Pre pinenie predmetu Zmluvy su Partnerovi poskytnuté a spristupnené informaéno-komunikaéne
aktiva (dalej len ,IKT aktiva “): IS APONET (Automatizacia postovych operacii), pracovné stanice

pre postu Partner v zmysle prilohy ¢.4 tejto Zmiuvy.

Partnerovi bude umozneny fyzicky a lokainy pristup k IKT aktivam uvedenym v predchadzajicom
bode, na zaklade pridelenych pristupovych prav.

2. Partner, resp. osoby, ktoré zabezpeéuju sluzby posty Partner, sa zavazuje s plnenim predmetu
tejto Zmluvy dodrziavat klasifikaciu informacii.

Informacie v prostredi Posty su klasifikované do kategorii v zavislosti od ich dévernosti v zmysle
Tabulky €. 1 uvedenej niz3ie.

Tabulka €. 1 Klasifikacia informacii

Klasifikacia informdacii

Forma
zaznamu Cinnost | Verejné Interné Chranené Prisne chranené
informacii
Len pre autorizované | Len pre autorizované | Len pre autorizované
Pristu Bez osobitnych osoby, autentifikacia | osoby, autentifikdcia | osoby, autentifikacia
P opatreni. minimalne na minimalne na zakiade | minimaine na zaklade
zaklade hesia. hesla. hesla.
Modifikacia Podlieha autorizacii. | Podlieha autorizécii. | Pedlieha autorizécii. Podlieha autorizacii.
| Pre potreby |
Kopirovanie Neobmedzene } z:?ne:vua‘ie"‘c;vog: 2 | s povolenim S povolenim
(rozmnozovanie)  zmiuvného subjektu spracovatela. spracovatela.
neobmedzené.
Potet | Neobmedzeny Ne ' Neobmedzeny Neob '
exemplarov | Neobmedzeny obmedzeny eobmedzeny medzeny
Primerana fyzicka Primerana fyzicka Primerana fyzicka
Ulozenie Bez osobitnych ochrana; zamedzit ochrana, zamedzit ochrana; zamedzif
opatreni. moznosti ndhodného | neautorizovanéemu neautorizovaneému
zverejnenia. pristupu; Sifrovanie. pristupu; Sifrovanie.
V ramci domény Vramci domeny
Elektronicka SLPOSTA.SKbez | SLPOSTA SK bez |V rémei domény
Bez osobitnych | osobitnych opatreni; | osobitnych opatreni; LPOS A
Prancs =e:mall opatreni. mimo domény | mimo domeny ie énghseK 0o
SLPOSTA SK | SLPOSTASK g £
Sifrovane. Sifrovane.
V rémci domény V ramci domény
SLPOSTA.SK bez SLPOSTA.SK bez i :
Prenos-ostatné | o,  oobitnych osobitnych opatreni; | osobitnych opatreni; | ¥ ramei_domeny
elektronické : . ; SLPOSTA SK aj mimo
| kanal opatreni. mimo domény mimo domeny nai Stovane
: y SLPOSTA.SK SLPOSTA SK i :
| Sifrovane. Sifrovane.
“ Déveryhodny sposob | Déveryhodny spdsob
Déveryhodny spésob | transportu; ochrana transportu; ochrana
PO i transportu; ochrana | pred fyzickym pred fyzickym
fyzickom nosici Bez osobitnych pred fyzickym | pogkodanim poéas podkodenim podas
(CD, USB...) opatreni. poskodenim pocas | transporty; balenig, transportu; balenie,
' | transporty; ktoré prezradi pokus o | ktoré prezradi pokus ©
Sifrovanie. otvorenie prepravného | otvorenie prepravného
obalu; Sifrovanie. obalu; Sifrovanie.
Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie cinnosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik
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Priloha €. 7 k Zmluve na zabezpecenie Cinnosti

Posty Partner PLUS Travnik
Standard DoD IIf tandard DoD I/ Standard DoD II/
Likvidacia Bez osobitnych demagnetizacia/ demagnetizacia / demagnetizacia /
| opatreni. mechanicka mechanicka mechanicka
destrukcia. destrukcia. destrukcia,
Pre potreby
rionp | |BeEcsovingn  [FOSUENOSPL | S povonim | S povolenim
opatreni. ' zmiuvného subjekty spracovatela, spracovatela.
necbmedzené.
Pre potreby
Kopirovanie Bez osobitnych gzr;ne:\::::c::ois 2 |& povolenim S povolenim
(rozmnozovanie) | opatreni. zmiuvného subjektu spracovatela. spracovatefa.
| neobmedzene.
Pocet p . L .
s piov Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
Primerana fyzicka Primerana fyzicka ‘
. PR ochrana, zamedzit ochrana; zamedzit |
Primerana fyzicka % : <
o Bez osobitnych | ochrana; zamedzit neautorizovanemu neautorizovanemu
Ulozenie opatreni | moznosti nahodného pristupu (napr. pristupu (napr.
5 Fvereinenia uzamykatelna sknna, | uzamykatelna skrifta,
] ) uzamykatelna uzamykatefna
zasuvka, a pod.) zasuvka, a pod.)
S Bez osobitnych Bez oscbitnych Pod dohladom pri Pod dohfadom pri
opatreni. opatreni prijimajicom faxe. prijimajlicom faxe.
Déveryhodny sposeb | Doveryhodny spbscb
) transportu; ochrana transportu; ochrana
Papierova pred fyzickym pred fyzickym
poskodenim potas poskodenim pocas
Doveryhodny sposob | transportu; balenie, transportu; balenie,

x o transportu; ochrana | ktoré prezradi pokus o | ktoré prezradi pokus o
P“(‘:;v 4 forma E::tf::[bmy‘:h pred fyzickym otvorenie prepravného | otvorenie prepravného
papi ’ | podkodenim potas obalu; adresa obalu; adresa

| transportu. prijimatefa musi | prijimatefa musi
obsahovat ajmeno | obsahovat aj meno
konkrétnej csoby, pre | konkrétnej osoby, pre
ktord st informacie ktord su informécie
uréené. uréené.
Likvidacia
vyradenych
;:’;m’?::‘:‘l Skartacia podia DIN | Skartacia podfa DIN | Skartécia podfa DIN | Skartacia podfa DIN |
€3 0S-13 32757 stupen 3 32757 stupent 3 32757 stupen 3 32757 stupen 3
Registratarny |
poriadok) |
Likvidacia ‘
papierovych
nosiéov Bez osobitnych Skartacia podfa DIN | Skartacia podfa DIN | Skartacia pedfa DIN
nepodliehajicich | cpatreni 32757 stupen 3 32757 stupen 3 32757 stupen 3
vyrad'ovaciemu
konaniu
' S Upozornit Upozomnit prijimatefa, | Upozornit prijimatela,
Osobna E:'mm;?&anim Ee:t::es;bnnych prijimatefa. Ze ide 0 | Ze ide o chrénené Ze ide o prisne
iy POV interné informacie. | informécie. | chranené informécie.
Parafy: Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
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Priloha ¢. 7 k Zmluve na zabezpecenie Cinnosti
Posty Partner PLUS Travnik

Cinnost/Kategéria dévernosti Verejné interné Chranené
Nie su potrebne | nie o potrebné Pod dohfadom pri
Fax osobitne prdls ; R
opatrenia osobitné opatrenia. prijimajucom faxe.
Nie su potrebné e :
: Nie su potrebné . "
Telefon osobitné il : Nepripustny.
opatrenia. osobitné opatrenia.
Informéacie musia byt
chranené Sifrovanim
Nie su potrebne v pripade, Ze mailbox s : :
El. posta osobitné adresata sa Lr:?émizeég‘rgsgn?n{t
opatrenia. nenachadza 3
Prenos v infrastrukture SP,
informacii as.
2.7 - Intranet - Nie su
e:lektro! “m?tické :;isil:ngotrebne potrebné osobitné Sifrovanie externych
kanaly cncdreni opatrenia. Internet - v | elektronickych kanalov.
p " Sifrovanej podobe.
Nie su potrebné B Upozornit prijimatela,
¢ . 2 Nie sU potrebné %% X
Ustnym podanim | osobitné =8 : Ze ide o citlivé
opatrenia. osobitné opatrenia, informacie.
Dorucované len
poverenym
3 . zamestnancom SP, a,
E:r:':fs‘::g:zom sp s., overenou kuriérskou
kurierom aleb'o siuZhou slebo
g R s doporucenou zasielkou
obyCajnou zasielkou 2
L . prostrednictvom pros?r gdnucNom
Doruéovanie informacii mimo Nie su potrebne | 0o oinaho prepraveu, | YEreineho prepravcu.
priestorov SP, a. s. gRCKNRS Nosié informacie Nosi¢ informacie musi
opatrenia. musi byt uloZeny v byt ulozeny v obalke
obalke (resp. obale), | UeeP- 0@ ). klord
ktora obsahuje ictar ¥
rinmane meroa | PHITES TS,
adresu prjimatala, konkrétnej osoby, pre
ktoru su informacie
urcené.
Za poskytnutie Poskytovanie ggs;&%vggﬁn"?efgg;c"
(zverejnenie) informacii je ktoré budd dohodnuté'
informacii upravene osobitnymi ri ich poskytovani
zodpoveda predpismi. V pripade :)reti o :t randm.
Poskytovanie informacii tretim pozivatel, ktory poskytovania pripade posk yt.ova s
stranam spolupracuje s informacii tretim informacii tretim
odborom stranam na zaklade stranam na Zakiade
komunikacie osobitnych zékonov bitnych zak :
a odborom nie st potrebné ga0 It?ygn 8 °g§; me
stratégie IT. osobitné opatrenia. SELPOTTONG. ORDNIG

opatrenia.

Pouzivanie prenosnych zariadeni na
spraclvanie informacii (notebooky)

Nie su potrebne
osobitné
opatrenia.

Autorizovany pristup
na zaklade mena
a hesla.

Informacie musia byt
chranené Sifrovanim.

| Parafy:
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Priloha &. 7 k Zmluve na zabezpecenie ¢innosti

formou mobilngj skartacie.

Posty Partner PLUS Travnik
Cinnost/Kategoria dévernosti Verejné Interné Chranené
Likvidované znigenim | LIK¥idovane znicenim
Likvidacia informéacii v papierovej Nie st potrebné | papierového média prgkraéu'acim R
forme, ktoré nie st sticastou osobitné prekracujucim gbno i r‘\ Py oty
registraturneho spisu opatrenia. moznost obnovy vk a,‘:ﬁ i
NPy Skartovanim). skartovanim, spalenim).
ikvidaci 3 S Riadi sa internou dokumentaciou SP. Zabezpectuje ju odbor ochrany
lz-'éznam‘::\ar registratmych udajov po odsthlaseni navrhu na vyradenie Statnym archivom

Likvidacia informacii v elektronickej
forme

Nie su potrebne
osobitné
opatrenia.

Likvidované
vymazanim alebo
prepisanim
informacného
obsahu,
demagnetizaciou
alebo fyzickym
zZni¢enim neosica
informacii
prekracujucim
moznost obnovy
informacéného
obsahu.

Likvidovane bezpecnym
prepisanim
informaéného obsahu
(napr. viacnasobné
prepisanie
informaé&ného absahu,
pouzitim
nizkourovioveho
formatovania),
demagnetizaciou alebo
fyzickym znicenim
nosiéa informacii
prekradujucim moznost
obnovy informacéného
obsahu. Likvidaciu sa
odporaca vykonavat v
spolupréci s Centrom
podpory IT. Pozn.:
Spravy el. posty sa
likvidujG vymazanim a
naslednym odstranenim
z vymazane] posty
(odstranené polozky).

3. Partner berie na vedomie, Ze poskytovanie pristupov v ramci siete Posty je riadené, monitorované

a auditované.

4. Akceptovatelné poutitie informacil/IKT aktiv je:
- zhotovovat obrazovy zaznam IKT aktiv, len po predchadzajicom sthlase Posty. Sthlas musi

byt vydany v dokumentovanej podobe,
- pristupovat k P2P sietam len v sprave Posty,
- kzariadeniam, ktoré su pripojené do siete Posty, pripajat len zariadenia (datove uloziska: USB
kluce, napalovacky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné telefény a modemy;
rozne sietové zariadenia: Wi-Fi router, switch, hub, koncové zariadenia s kablovym pripojenim:
poéitatel/tablety; ostatné zariadenia: scannery, tiadiarne, fotoaparaty, kamery a pod.), ktoreé su
v sprave Posty, alebo boli schvalené na pouzivanie v sieti Posty.

5. Neakceptovatelné pouzitie informacii/IKT aktiv je:
- vyuzivat pripojenie na Internet na nepracovné Ucely, s vynimkou vyuZitia nezabezpefenej siete

WIiFi prevadzkovanej Postou,

- umoznit zariadeniam fyzicky pripojenym do siete Posty stucasné pripojenie do inej siete (napr.

GSM internet, Wi-Fi).

8. Na pristup k IKT aktivam Posty su autorizovani zamestnanci posty Partner uvedeni v Zozname

osob.

, Parafy: ‘
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Priloha &. 7 k Zmluve na zabezpecenie ¢innosti
Posty Partner PLUS Travnik

Partner je povinny preukazatelne oboznamit svojich zamestnancov s poZiadavkami |IKT
bezpecnosti Posty v zmysle tejto prilohy. Pre potreby interného a externého auditu IKT bezpeénosti
je Partner povinny mat doklad o cboznameni uloZzeny na poste Partner za vietky osoby, ktoré
zabezpeduju sluzby posty Partner. Vzor zaznamu o oboznameni IKT bezpeénosti je uvedeny
nizsie.

Vzor Zédznamu o oboznameni IKT bezpecnosti Posty
Zaznam o oboznameni IKT bezpecnosti Slovenskej posty, a.s.

Tymto potvrdzujem, Ze dolupodpiSany (-8) ....ccccevoeevioiriieeeeeiieeeeeeeeeeseseeesesaneeesiens (titul, meno
a priezvisko oboznémenej osoby) som bol / bola oboznameny s podmienkami Informacno-
komunikacnej bezpecnosti Slovenskej posty, a.s., ato za Ucelom plnenia predmetu Zmiuvy
uzatvorengj za ucelom prevadzkovania Posty Parmtner.........cccoeeeviiicvinnenn, (nazov posty Partner)
medzi Slovenskou poStou, a. s., aprevadzkovatefom .................co........... (nazov zmluvného
partnera)

V pripade vyskytu incidentu informaénej bezpeénosti je kontaktnou osobou zamestnanec Posty
uvedeny v Prilohe €. 5, bod 4 a za Partnera zodpovedna osoba uvedena v tejto Zmluve v &lanku
Zmluvné strany, bod 2.

Partner, resp. osoby, ktoré zabezpeluju sluzby posty Partner, sa zavazuje, ze potas pobytu
v priestoroch Posty bude dodrZiavat véeobecné zasady bezpelnosti prace, protipoZiarnej ochrany
a ochrany zivotného prostredia.

Miestom inStalacie technického zariadenia je adresa uvedena vzmiuve v ¢&lanok Ill.,
bod. 3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prenos informacii sa bude realizovat v papierove] a elektronicke]
podobe, elektronické informacie budl odosielane vo formate MS Officce a PDF. Pred ich
odoslanim budu skontrolované, ¢i neobsahuju malvér (Skodlivy kod).

V pripade, ak Partner zistl, 2e nemdZe pinit predmet Zmiuvy alebo ak je pinenie Zmiuvy
v dohodnutych terminoch ohrozené je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Postu.

Zmiuvné strany su povinné po zaniku tejto Zmiuvy:

a) vlehote 14 dni od zaniku tejto Zmluvy vratit druhej zmluvnej strane vSetky fyzicke a elektronicke
aktiva (napr. dokumentacia, postové vestniky, obezniky, opatrenia, pokyny, usmernenia, atd...
) patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v slvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy
poskytnuté,

b) v lehote 14 dni od zaniku tejto Zmluvy zabezpedit bezpetné odstranenie elektronickych aktiv
druhej zmluvnej strany v pripade, ak su elektronické aktiva patriace jednej zmluvnej strane v
suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy umiestnené na zariadeni druhej zmluvnej strany.

Pri zisteni poruSenia niektorych z bezpeénostnych poziadaviek v zmysle tejto Zmluvy a tejto prilohy
je Posta opravnena odstupit' od Zmluvy. Rovnako moze Posta vyzadovat od Partnera zmluvnu
pokutu vo vySke 1000 €. Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuté pravo Posty na nahradu
Skody.

Parafy: ‘ Odborny garant:

Zmluva na zabezpecenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik

Cislo v CEEZ:
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Kritéria a poziadavky na bezpecnostny systém ochrany posty Partner

V zmysle ¢lanku VI, bod 30 tejto Zmluvy su stanovené nasledovné vieobecné kritéria na bezpenostny

systém:

1. Stavebné otvory — dvere a okna

§ e &

1.2.

1.3.

14.

Vsetky vstupy do objektu posty Partner musia byt zabezpefené pevnymi dverami, v
zarubniach zabezpefenych proti roztiahnutiu, uzamykatelnymi bezpeénostnou profilovou
cylindrickou vloZkou alebo visiacim zémkom. Bezpeénostna profilova cylindricka viozka musi
byt odoina voéi vyhmataniu, vytiateniu a chranena bezpe¢nostnym Stitom proti rozlomeniu.
Ostatné otvory musia byt zabezpeéené beznymi stavebnymi prvkami, cez ktoré nie je mozné
vniknut' bez ich poskodenia.

Sklené vyplne a vypine z inych materidlov musia spiftat poZiadavky bezpe&nostného skia
odolného proti viamaniu.

Dvere na fotobunku musia mat uzamykaci mechanizmus. M&Zu byt indtalované len na
objektoch zabezpelenych poplachovym systémom na hidsenie narusenia s vyvedenim na
pult centralnej ochrany.

Presklené plochy umiestnené do 3 metrov nad Uroviiou okolitého terénu musia byt
zabezpetené jednym z nasledujucich spdsobov klasickej ochrany:

a) Mrezou, alebo bezpecnostnou roletou — z hiladiska ukotvenia, otvarania, umiestnenia
oviédania sU rozdelené na pevne ukotveng, otvaratelné a rolovacie.

b) Bezpecnostnym skiom s ochranou proti nasilnéemu vniknutiu — spojenie minimaine
dvoch vrstiev skla s minimaine jednou vrstvou folil s vysokou pevnostou a elasticitou,

c) Bezpetnostnou foliou (hrubka bezpeénostnej folie musi byt minimalne 300 micr., musi
byt lepena po celej ploche skia, ktoré musi byt pevne vsadené do ramu tak, aby ho
nebolo mozné vytlacit resp. vybrat bez destrukcie ramu),

d) Pouzitim luxferovych vypini (sklobetonu).

2. Uschovné objekty

2.1

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

286.

Uschovné objekty (trezor, trezorova pokladfia s &asovym zamkom, schrankovy modul) su
bezpefnostné zariadenia, pouZivané pre uloZenie pefaZnych hotovosti, cenin so
sprisnenym rezimom, postovych cenin, v Uschove nad ramec tovaru prideleného na
predajny priestor posty Partner, vybranych prevadzkovych prostriedkov, poistenych zasielok
a prevadzkovych dokladov.

Trezor musi byt vyrobcom zaradeny do bezpeénostnych tried, kioré vyjadruju stupen
odolnosti. K zakupenym skrifiovym trezorom dodavatel priklada certifikat.

Trezorova pokladna s ¢asovym zamkom je denny trezor uréeny na uschovu penaznych
hotovosti v pracovne] dobe.

Schrankovy modul sliZzi na uUschovu postovych cenin, vybranych prevadzkovych
prostriedkov, poistenych zasielok a prevadzkovych dokladov.

Skriflovy trezor musi byt umiestneny mimo dohfadu verejnosti alebo v samostatne]
miestnosti, podla mozZnosti by nemal byt umiestneny na vonkajse| stene plasta, alebo stene
susediacej s cudzim objektom.

Skriftovy trezor s hmotnostou nizSou ako 1000 kg musi byt ukotveny k murovanej stene
alebo beténovej podiahe.

’ Parafy:

| Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie ¢innosti SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik “Cislo v CEEZ:
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3. Technicka ochrana

3.1.

3.2.

Technickou ochranou su zariadenia zabezpedujice vasnl signalizaciu vniknutia, pokusu
o0 vniknutie do chraneného objektu, respektive priestoru, alebo inej neZiaducej &innosti
spdsobenej narusitefom.

Technicka ochrana zahfna:

- poplachovy systém (dalej len PS), tvori ho subor detektorov, riadiacich a indikaénych
zariadeni, poplachovych prenosnych systémov, tiesnovych hiasi¢ov, prepustacich
zamkov a zariadeni vonkajSej signalizacie sliziacich na véasnu signalizaciu vniknutia,
pokusu o vniknutie do chraneného objektu resp. priestoru, alebo inej neziaducej Einnosti
narusitela. Uvadzaju sa do &innosti (stav signalizacie) automaticky prostrednictvom
konkrétneho prvku zariadenia (detektora), alebo vedomym konanim [udského Einitela
(napr. tiesfiovym hlasi¢om).

- kamerovy systém je sudbor snimacich, obrazovych, prepinacich, monitorovacich
a zaznamovych zariadeni. Snimacie zariadenia vo verejnych priestoroch a
prevadzkovych priestoroch s umiestnené za uelom zabezpecenia ochrany verejného
poriadku a bezpecnosti, predchadzaniu, zamedzovaniu, odhalovaniu 2 dokumentovania
trestnej cinnosti, zistovania jej pachatelov, vysetrovania, stihania trestnych cinov.

Parafy:

Odborny garant:
Zmluva na zabezpecenie ¢innosti | SRPPS-OPRPS
Posty Partner PLUS Travnik Cislo v CEEZ-




